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Sumar executiv

Behavioural Insights Team (BIT) a lucrat cu Asociatia Presei Independente (API) si UNICEF
Moldova — si in colaborare cu A.O. La Strada — pentru a imputernici adolescentele din
Moldova sa raspunda la violenta online impotriva femeilor si fetelor (VOIFF). Obiectivul
nostru a fost de a promova comportamente de solicitare a ajutorului in rdndul adolescentilor
cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani, care s-au confruntat sau pot fi expusi riscului de
violenta online. Mai precis, am incercat sa aplicam perspective comportamentale (PC)
pentru a spori numarul adolescentelor care solicita ajutor prin intermediul serviciilor
SigurOnline ale La Strada pentru supravietuitorii si martorii violentei online. Acest document
prezinta principalele activitati si constatari ale proiectului nostru.

Aceasta activitate a fost realizatd conform metodologiei proiectului TESTS a organizatiei BIT
si a inclus urmatoarele etape:

Identificarea comportamentului de abordat. Am definit accesarea site-ului
SigurOnline al centrului La Strada, ca fiind comportamentul-cheie de incurajat in
randul adolescentilor.

Intelegerea comportamentului tintd in context mai larg. Am efectuat o cercetare
Explorare calitativa primara cu prezenta fizica in Moldova pentru a obtine informatii cu
privire la barierele si factorii care faciliteaza solicitarea de ajutor.

Examinarea si elaborarea interventiei. Am elaborat doua concepte video
aplicand perspective comportamentale (PC) si constatarile formulate la etapa de
explorare. Pe baza acestor concepte, o companie de productie video
subcontractata a dezvoltat scurte videoclipuri pentru retelele de socializare.

Solutia

Evaluarea impactului. Am efectuat o evaluare a impactului pe teren utilizand
instrumentul de testare A/B al Meta. Am desfasurat o campanie de anunturi pe
Testare Instagram, cu durata de 4 saptamani, prezentand cele 2 videoclipuri si 0
imagine de control (un anunt fix). Am masurat rata de click (CTR) catre site-ul
La Strada in cadrul grupurilor experimentale.

Etapa de explorare: Constatarile cercetarii calitative

Cercetarea exploratorie a inclus o cercetare calitativa aprofundata la fata locului cu
adolescente din Moldova pentru a intelege barierele cu care se confrunta acestea in
solicitarea de ajutor atunci cand se confrunta cu violenta online. lata principalele constatari
pe care le-am facut:

Bariere in identificarea unui incident ca fiind violent sau daunator:

e Normalizarea violentei: Desi adolescentele sunt constiente de daunele online, ele tind
sa perceapa experientele lor de violenta ca fiind normale, subestimand impactul negativ
al acestora.

e Convingeri si emotii contradictorii: Legaturile emotionale cu agresorii limiteaza
capacitatea adolescentelor de a recunoaste si de a aborda riscurile online.


https://www.bi.team/
https://www.lastradainternational.org/la-strada-moldova/
https://siguronline.md/rom/copii
https://www.bi.team/publications/testsguide/
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e Predispozitia spre optimism si disponibilitate: Adolescentele tind sa isi subestimeze
vulnerabilitatea la daunele online. Ele nu identifica intotdeauna cazurile usoare sau
moderate de violenta online.

Bariere in calea solicitarii de ajutor:
e Lipsa de informare cu privire la serviciile de sprijin: adolescentele inca nu sunt
constiente de existenta serviciilor de sprijin disponibile.
e O autoeficacitate puternica care poate duce la un exces de incredere: adolescentele au
incredere in capacitatea lor de a gestiona situatii potential daunatoare, insa pot
subestima gravitatea riscurilor online.

Bariere in calea colaborarii cu prestatorii de servicii de ajutor:

e Lipsa de incredere in serviciile online: adolescentele sunt preocupate de aspectele
legate de viata privata si confidentialitate atunci cand impartasesc informatii prin
intermediul unei platforme online.

e Dificultati in utilizarea serviciilor online: adolescentele se pot confrunta cu probleme de
utilizare precum navigarea confuza sau continutul inaccesibil.

Pe baza consideratiilor privind impactul si fezabilitatea, am recomandat concentrarea pe 3
obiective-cheie:

1. Cresterea gradului de constientizare si a increderii in functionarea serviciilor de sprijin,

2. Abordarea preocuparilor legate de viata privata si confidentialitate, si

3. Ajutarea adolescentilor sa recunoasca situatiile in care interactiunile online merita si
necesita sprijin.

Etapa de solutionare: Interventii video

Pe baza constatarilor cercetarii noastre exploratorii, am conceput doua anunturi video de
~60 de secunde, menite sa incurajeze adolescentii sa solicite ajutor prin intermediul
platformei SigurOnline:

Videoclipul 1: Transparenta operationala® (vizionati videoclipul aici)

Acest filmulet ii duce pe telespectatori in culisele platformei SigurOnline prin intermediul
unor personaje reale, prezentand activitatea zilnica a personalului de asistenta si ceea ce se
intdmpla atunci cand cineva solicita ajutor. Videoclipul evidentiaza competenta personalului
si demonstreaza modul in care este protejata confidentialitatea utilizatorilor. Aceasta
abordare valorifica trei principii comportamentale:
e Transparenta operationala pentru a crea incredere prin prezentarea aspectului uman

al persoanelor din spatele serviciului de chat.

Un limbaj simplu si clar pentru a reduce sarcina cognitiva.

Norme sociale pentru a indica faptul cd multi semeni utilizeaza serviciul.

1 Aceasta se refera la proiectarea deliberata a vizibilitatii operatiunilor unei organizatii pentru a ajuta utilizatorii si personalul sa
aprecieze valoarea creata si pentru a spori increderea. See Buell, Ryan W., Ethan Porter, and Michael I. Norton. "Surfacing the
submerged state: Operational transparency increases trust in and engagement with government.” Manufacturing & Service
Operations Management 23.4 (2021): 781-802.


https://www.youtube.com/watch?v=V_GT_nZdSCM
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Videoclipul 2: Euristica disponibilitatii’ (vizionati videoclipul aici)

Acest videoclip utilizeaza animatia pentru a spune povestea unei adolescente care se
confrunta cu hartuirea online si care decide in cele din urma sa solicite ajutor prin
intermediul SigurOnline. Acesta arata cat de rapid poate escalada o conversatie online si ca,
indiferent cat de minor poate parea un eveniment, exista intotdeauna optiunea de a cere
ajutor. Aceasta abordare a urmarit sa valorifice trei principii comportamentale:
e Euristica disponibilitatii pentru a ajuta telespectatorii sa isi imagineze in ce

circumstante se merita sa ceara ajutor si cum se solicita ajutorul.

Un limbaj simplu si clar pentru a face serviciul accesibil.

Norme sociale prin prezentarea unei persoane cu care te poti identifica, si care

solicita ajutor cu succes.

Etapa de testare: Constatarile si recomandarile evaluarii

In cadrul studiului randomizat controlat, realizat pe Instagram cu trei grupuri experimentale,
au fost evaluate doua videoclipuri bazate pe principii comportamentale fata de o imagine de
control. Campania de o luna a ajuns la aproximativ 45.000 de utilizatori cu varste cuprinse
intre 13 si 18 ani din Moldova, predominant prin Instagram Stories. Mai jos sunt prezentate
principalele constatari si recomandari:

Analiza primara: rata de click

Ambele anunturi video au depasit semnificativ performanta imaginii de control:
e Videoclipul 1 (transparenta operationala) a generat o rata de click (CTR) de 4,9%; cu 29%
mai mare decéat anuntul de control.
e Videoclipul 2 (predispozitie spre disponibilitate) a atins o rata de 4,54%; cu 19% mai mare
decét anuntul de control.
e Rata de click (4,4%) a depasit In mod substantial valorile de referinta din industrie (0,22-
0,88%).

Analiza secundara: Durata medie de vizionare a videoclipurilor

e Majoritatea utilizatorilor (~93%) au urmarit mai putin de trei secunde de continut video. ~4%
au vizionat aproximativ 20 de secunde.

Analiza exploratorie: Rata de contact a chatului online

e Scadere semnificativa intre numarul de vizite pe site si numarul conversatiilor initiate prin
chat: doar 1 persoana a initiat o conversatie prin chat.

2 Euristica disponibilitatii descrie tendinta noastra de a judeca frecventa unui eveniment/comportament in functie de cat de usor
ne vine in minte. Atunci cand vine vorba de siguranta online, adolescentii pot subestima riscurile daca nu au exemple
accesibile despre modul in care interactiunile online pot deveni daunatoare. In plus, este posibil ca adolescentii sa asocieze
solicitarea de ajutor doar cu cazurile grave de violenta online, deoarece au mai putine referinte mentale despre serviciile de
sprijin ca fiind valoroase pentru incidentele moderate. See Tversky, A., & Kahneman, D. (1973). Availability: A heuristic for
judging frequency and probability. Cognitive psychology, 5(2), 207-232.


https://www.youtube.com/watch?v=9L3BrdvzAO4
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Recomandari

Aceste constatari ofera o directie valoroasa pentru viitoarele campanii menite sa sprijine
adolescentii care se confrunta cu violenta online, evidentiind Tn acelasi timp domeniile care
necesita investigatii suplimentare pentru a imbunatati intregul proces de solicitare a
ajutorului. Principalele recomandari pentru pasii urmatori sunt:

1. Continuati sa folositi continut video bazat pe principii comportamentale pentru
publicitatea pe retelele de socializare.

2. Luati in considerare Instagram ca o platforma eficienta pentru a sensibiliza

adolescentii cu privire la acest subiect.

Luati in considerare optimizarea continutului pentru intervale scurte de interactiune.

4. Luati in considerare optimizarea navigarii pe site pentru a facilita accesul la servicii.

w

1. Introducere

BIT a colaborat cu Asociatia Presei Independente (API) si UNICEF Moldova pentru a aplica
perspective comportamentale, cu scopul de a imputernici adolescentele sa recunoasca si sa
abordeze violenta online, inclusiv violenta bazata pe gen (VBG). Proiectul a urmat
metodologia personalizata TESTS a organizatiei BIT, care include urmatoarele etape:

Tinta: definirea obiectivelor de schimbare a comportamentului,

Explorare: explorarea barierelor in calea comportamentelor in context,
Solutie: dezvoltarea de interventii bazate pe analiza comportamentala, si
Testare: efectuarea de evaluari riguroase privind impactul acestor interventii.

Scopul acestui document este de a prezenta procesul si constatarile proiectului nostru.
Includem constatarile cercetarii calitative primare cu prezenta fizica, o prezentare generala a
interventiilor concepute, proiectarea evaluarii si o analiza a rezultatelor.

Violenta online impotriva femeilor si fetelor

Violenta online impotriva femeilor si fetelor (VOIFF) reprezinta o forma emergenta si in
continua evolutie a violentei bazate pe gen. Desi nu exista o definitie general acceptata a
fenomenului, termenul ,violenta online” este utilizat pentru a se referi la formele specifice si
in continua schimbare Tn care violenta se manifesta online. Aceasta include modul in care
internetul intensifica, amplifica sau raspandeste abuzurile.? Violenta online cuprinde o gama
largd de comportamente violente, cum ar fi urmarirea, hartuirea, discursul instigator la ura,
impartasirea continutului personal fara consimtamant, abuzul sexual prin imagini, hackingul

3 UN Broadband Commission for Digital Development. (2015). Cyber Violence Against Women and Girls: A World-Wide Wake-
Up Call._https://en.unesco.org/sites/default/files/genderreport2015final. pdf



https://www.bi.team/publications/testsguide/
https://en.unesco.org/sites/default/files/genderreport2015final.pdf
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si furtul de identitate. Aceste fenomene continua sa evolueze odata cu dezvoltarea
platformelor sociale online. Desi violenta online afecteaza persoane de toate genurile,
femeile sunt expuse unui risc deosebit.*

Lipsa unei definitii unificate a violentei online impotriva femeilor si fetelor limiteaza
comparabilitatea datelor la nivel mondial, insa datele din studiile regionale si multinationale
indica rate ridicate de prevalenta. De exemplu, conform rezultatelor unui studiu global recent
realizat in 45 de tari, 38% dintre femeile participante au raportat experiente de violenta
online,® in timp ce un studiu al Uniunii Europene (UE) a aratat ca una din zece femei din UE
cu varsta de peste 15 ani s-a confruntat cu hartuire cibernetica. Varsta este un factor de risc
important pentru VOIFF, iar fetele tinere si adolescentele sunt deosebit de vulnerabile la
daunele cauzate de faptul ca sunt tinta agresorilor in mediul online.

In Moldova, un studiu din 2014 a arétat in ce mod copiii cu varste cuprinse intre 12 si 16 ani
sunt deosebit de afectati si expusi riscului de violenta online. Aceasta cercetare bazata pe
sondaj a aratat ca 12% dintre copii au primit propuneri indecente de la cunostinte de pe
internet si peste 50% dintre copii s-au intalnit cel putin o data cu persoane pe care le-au
cunoscut online. Cu toate acestea, doar 35% dintre respondenti si-ar fi informat parintii cu
privire la problemele intampinate online.® in plus, o parte semnificativa a adolescentilor,
aproximativ 20%, aleg sa nu discute cu altii despre provocarile cu care se confrunta online,
optand in schimb sa abordeze aceste probleme in mod independent.” Aceasta tendinta este
exacerbata atunci cand e vorba de abuzuri sexuale online, probabilitatea ca astfel de
incidente sa fie raportate scazand si mai mult. Un factor-cheie al acestei reticente poate fi
atribuit stigmatului omniprezent legat de discutiile despre sexualitate in cadrul familiilor si al
societétii in general. In sfarsit, o analiz& interna efectuata de La Strada releva o disparitate
izbitoare in ceea ce priveste caracteristicile demografice, 99% dintre subiecti fiind fete. in
plus, un procent predominant de 96% din aceste cazuri vizeaza copii de varsta
prepubertard. In randul copiilor care primesc asistenta, distributia este puternic
dezechilibrata, fetele reprezentand 90%, iar baietii 10%. Grupa de varsta cea mai afectata
de aceste incidente este cea a copiilor cu varste cuprinse intre 13 si 16 ani. Aceste date
evidentiaza o tendinta semnificativa legata de gen si varsta in profilurile supravietuitorilor.

Activitatea UNICEF si API privind violenta de gen si violenta online in Moldova

Colaborarea organizatiei BIT cu API si UNICEF Moldova a fost integrata in programul lor
mai amplu de activitate, care vizeaza consolidarea rolului mass-media moldovenesti in
prevenirea si raspunsul la violenta impotriva copiilor si violenta bazata pe gen (VBG). In timp

4 GREVIO. (2021). General Recommendation No. 1 on the digital dimension of violence against women.
https://rm.coe.int/grevio-rec-no-on-digital-violence-against-women/1680a49147.

5 Economist Intelligence Unit (2021). Measuring the prevalence of online violence against women.
https://onlineviolencewomen.eiu.com/.

5 La Strada Moldova. (2014). A Study on Children’s Safety in the Republic of Moldova.
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/studiu_siguranta online en.pdf.

" Botezatu, E. (2020). (rep.). Child Safety Online Public Policies Research: How can the state response be improved in order to
prevent and combat the online sexual abuse of children? Retrieved March 26, 2024, from
https://lastrada.md/pic/uploaded/A_Research_Child_online_safety_2020.pdf.



https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/studiu_siguranta_online_en.pdf
https://rm.coe.int/grevio-rec-no-on-digital-violence-against-women/1680a49147
https://onlineviolencewomen.eiu.com/
https://childhub.org/sites/default/files/library/attachments/studiu_siguranta_online_en.pdf
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ce colaborarea a inclus instruiri si sprijinirea jurnalistilor cu privire la modul de abordare
acestor subiecte in mass-media, BIT a avut urmatoarele roluri in cadrul proiectului:
1. sa exploreze modul in care perspectivele comportamentale pot ihcuraja fetele
supravietuitoare sa solicite ajutor, si
2. satesteze daca o interventie, bazata pe analiza comportamentala, poate contribui la
cresterea solicitarii de ajutor in randul adolescentelor.

Pentru a indeplini ambele roluri, am colaborat cu partenerul UNICEF, La Strada Moldova,
concentrandu-ne in mod special pe incurajarea adolescentelor sa solicite ajutor prin
intermediul serviciilor de asistenta oferite de La Strada, care pot fi accesate prin intermediul
site-ului lor privind violenta online: SigurOnline.md.

Serviciile de raportare si asistenta oferite de La Strada

Platforma SigurOnline ofera vizitatorilor sai doua servicii principale de raportare/solicitare de
ajutor:

1. Raportarea continutului online ilegal: Cand acceseaza site-ul principal, utilizatorii
pot face click pe un buton rosu vizibil pentru ,Raportare”. Aceasta optiune permite
utilizatorilor sa raporteze in mod anonim link-uri (URL-uri) catre continuturi
disponibile public care reprezinta abuzuri sexuale asupra copiilor.2 Acest continut —
ilegal in conformitate cu legislatia Republicii Moldova — este apoi eliminat de La
Strada Tn colaborare cu autoritatile nationale si internationale, inclusiv Interpol.

2. Chat de solicitare de ajutor: Un al doilea serviciu disponibil pe site-ul La Strada
este un chat de ajutor gestionat de o echipa de psihologi. Acest serviciu poate fi
accesat facand click pe un buton verde in partea de jos a paginii de destinatie, care
conduce la o fereastra de chat. Un psiholog de la celalalt capat ofera sprijin
profesional oricarei persoane care semnaleaza expunerea la continut inadecvat sau
experiente daunatoare care au loc online.® Atat supravietuitorii, cat si martorii pot
primi sprijin si indrumare psihologica.

Atunci cand cazul raportat implica o activitate infractionala, si utilizatorul isi da
acordul, psihologul informeaza organele de drept, iar La Strada poate oferi consiliere
juridica in cadrul procesului penal.

Avand in vedere ca, copiii nu sunt principalul public tinta al continutului care reprezinta
abuzuri sexuale asupra copiilor, am convenit, in urma discutiilor cu UNICEF si La Strada, sa
ne concentram pe incurajarea si facilitarea solicitarii de ajutor prin intermediul celui de-al

8 Acest serviciu vizeaza exclusiv eliminarea continutului ilegal care contine abuzuri sexuale impotriva copiilor incarcat pe site-
uri/platforme publice. Acesta include, printre altele, ,imagini foto sau video cu unul sau mai multi copii (sub 18 ani) implicati in
activitati sexuale” si ,materiale reprezentand copii in ipostaze nud sau partial dezbracati”; nu permite raportarea de continut
sexual explicit reprezentand adulti sau imagini non-sexuale ale copiilor. A se vedea https://siguronline.md/rom/report.

9 Desi initial a fost creat pentru a sprijini supravietuitorii abuzurilor sexuale online, serviciul a fost extins pentru a acoperi o
gama larga de experiente online ddunatoare, inclusiv hartuirea cibernetica, hartuirea, furtul de identitate etc.



https://lastrada.md/
http://siguronline.md/
http://siguronline.md/
https://siguronline.md/rom/report
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doilea serviciu al organizatiei ,La Strada™: chatul pentru solicitarea de ajutor. Printre
principalele caracteristici ale acestui serviciu de chat se numara:°

e Desi chatul este disponibil pentru utilizatorii de toate varstele, acesta este promovat
in principal pentru a fi accesat de minori.
Asistenta este oferita atat in limba rusa, cat si in limba roméana.
Chatul este disponibil de luni pana vineri, intre orele 09:00 si 18:00.
Utilizatorii care solicita ajutor pot oferi informatii de contact in mod voluntar, dar nu
este necesara nicio dovada a identitatii.

e Utilizatorii care solicita ajutor sunt contactati prin alte canale decat chatul (de
exemplu, un apel) numai daca ofera in mod voluntar informatii de contact.

e Situatiile descrise de utilizatori, inclusiv activitatile infractionale, sunt divulgate (de
exemplu, parintilor, membrilor familiei sau organelor de drept) numai daca utilizatorii
isi dau acordul explicit.

2. Abordarea metodologica

In aceasta sectiune prezentam abordarea metodologica adoptata pentru fiecare etapa a
proiectului. Cercetarea exploratorie a constat dintr-o scanare rapida a dovezilor din
literatura privind stiinta comportamentala, inclusiv a celor relevante pentru Moldova, cu
activitati de cercetare calitativa in teren, inclusiv interviuri si focus-grupuri cu adolescente si
prestatorii de servicii. Pe baza acestor informatii si a cadrului EAST al BIT, am condus un
proces colaborativ de proiectare a solutiilor cu UNICEF Moldova, API, La Strada si
compania de productie care a realizat videoclipurile. n cele din urma, la etapa de testare,
am conceput un studiu randomizat controlat, care a fost realizat pe Instagram cu trei
grupuri experimentale cu scopul de a evalua eficienta celor doua videoclipuri bazate pe
principii comportamentale in ceea ce priveste directionarea traficului catre site-ul La Strada,
fata de o imagine (anunt fix) de control.

Cercetare exploratorie

Etapa de explorare a avut ca scop intelegerea contextului si a perspectivei utilizatorilor finali,
precum si a barierelor din calea realizarii comportamentului tinta. Obiectivele acestei etape
au fost:

e de aintelege contextul violentei online impotriva femeilor si adolescentelor din
Moldova, in special prevalenta si tipurile de violenta online, precum si populatiile care
sunt cele mai afectate de aceasta.

10 Informatii furnizate de personalul La Strada in cadrul unui interviu online cu BIT, ca parte a cercetarii exploratorii efectuate
pentru acest raport.


https://www.bi.team/publications/east-four-simple-ways-to-apply-behavioural-insights/

Echipa Behavioural Insights

e de a analiza cunostintele si experienta adolescentelor din Moldova cu privire la
continutul si comportamentele online daunatoare.

e de aidentifica barierele cu care se confrunta adolescentele in raportarea violentei
online si in solicitarea de ajutor din partea organizatiilor care ofera sprijin
adolescentelor cu privire la daunele online.

e de atesta gandirea cu privire la ceea ce ar putea constitui o interventie adecvata si
bine primita.

Pentru a atinge aceste obiective, am desfasurat urmatoarele activitati de cercetare:

O scanare rapida a dovezilor din literatura de stiintd comportamentala, inclusiv
a celor relevante pentru Moldova, pentru a identifica barierele care impiedica
femeile si fetele sa recunoasca violenta online si sa solicite ajutor.

Activitati de cercetare calitativa in teren cu adolescentele si cu personalul La
Strada care lucreaza pe platforma SigurOnline pentru a sprijini adolescentele
care se confrunta cu violenta online. Acestea au fost realizate sub forma unor
interviuri semi-structurate si discutii in focus-grup.

Scanarea dovezilor si activitati de cercetare calitativa in teren

Am efectuat o scanare rapida a dovezilor din aproximativ 15 rapoarte si lucrari academice
evaluate colegial pentru a intelege violenta online impotriva femeilor si adolescentelor din
Moldova si barierele care le impiedica sa solicite ajutor din partea organizatiilor specializate
in prestarea de servicii de sprijin. Aceste perspective au fost utile pentru a intelege mediul
contextual mai larg in care opereaza adolescentele si tipurile cele mai comune de violenta
online cu care se confrunta.

Activitatile in teren au fost desfasurate de doi angajati ai BIT in perioada 29 ianuarie — 1
februarie 2024 si au urmarit sa inteleaga gradul de constientizare si experientele personale
ale adolescentelor in varsta de 13-17 ani in legatura cu continutul si comportamentele online
daunatoare si inadecvate, precum si atitudinile si convingerile lor cu privire la raportarea
acestor continuturi si comportamente.

Am colaborat cu biroul de tarda UNICEF Moldova pentru a defini criteriile de esantionare si
metodele de cercetare. Cadrul de esantionare a fost reprezentativ pentru diferite zone
geografice (mediul urban si rural, regiunile de centru, de nord si de sud ale tarii), grupuri de
varsta, limbi vorbite (roména, rusa) si expunerea la informatii privind siguranta online. in
total, am desfasurat urmatoarele activitati cu participarea a 19 adolescente:

2 discutii in focus-grup.

7 interviuri cu prezenta fizica.

1 interviu online.

1 interviu cu prezenta fizica in perechi.
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in timpul fiecarei activitati, s-au luat notite si s-au facut observatii pentru a se asigura ca
constatarile pot fi urmarite si mentionate ulterior. Pentru o detaliere completa a activitatilor,
precum si a participantilor si locurilor de desfasurare a fiecareia (a se vedealanexa

In plus, am organizat 2 interviuri de grup online cu personalul serviciilor de sprijin (La Strada
si Linia telefonica pentru copii din Moldova) care lucreaza in chatul de sprijin online, precum
si cu actualul director de program al organizatiei. Aceste interviuri au fost utilizate pentru a
cartografia oferta de servicii si parcursul utilizatorilor prin site-ul lor si, in plus, pentru a
completa perceptiile exprimate de adolescente cu cele ale prestatorilor de servicii care au o
vasta experienta de lucru cu supravietuitoarele violentei.

Definirea solicitarii de ajutor in caz de VOIFF in baza principiilor
comportamentale

Ca un cadru general pentru a ghida atat proiectarea cercetarii noastre, cat si analiza datelor,
am utilizat urmatorul model pentru a intelege etapele de luare a deciziilor si pasii
comportamentali parcursi de o persoana care se confrunta cu violenta si o raporteaza.
Aceasta harta a parcursului, pe care BIT a utilizat-o pentru a analiza comportamentele de
raportare in contexte similare, se preteaza la conceptualizarea parcursului utilizatorilor
chatului de ajutor La Strada, asa cum este descris mai sus.

Figura 1. Prezentare generald a procesului de solicitare a ajutorului

&

3. Interactiunea cu
prestatorii de servicii de

2. Decizia de a apela la
ajutorul cuiva

1. Identificarea unei situatii ca
fiind violenta sau daunatoare

e Recunoaste ci incidentul a fost e Decide sd solicite ajutor a]“!:m' o
violent e Identifica optiunile de ajutor e Acceseazd serviciile de
e Recunoaste dauna suportata e  Alegea cea mai bund optiune sprijin
’ de ajutor . Raporteaza incidentele de
violenta

. Dezviluie identitatea

Solicitarea de ajutor nu este o actiune unica, ci un proces complex care implica mai multi
pasi in contexte personale, culturale, sociale si institutionale complexe. Acest cadru, desi nu
este cuprinzator, serveste drept instrument pentru a explora barierele comportamentale cu
care se confrunta adolescentele in situatii de violenta online. Initial, o fata isi poate identifica
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situatia si tipurile de violenta cu care se confrunta, ceea ce conduce la decizii privind tipul de
ajutor, optiunile, momentul si modul de a face primul pas. Chiar si dupa decizia de a solicita
ajutor, barierele si decalajul dintre intentii si actiuni pot persista. Procesul de solicitare a
ajutorului nu este liniar, ci poate fi repetitiv si sporadic.

Acest proces si perspectivele care decurg din acesta (descrise in sectiunea 3) au stat la
baza abordarii noastre privind proiectarea interventiei, descrisa mai jos.

Structura interventiei

Am creat doua anunturi video de 60 de secunde, bazate pe principii comportamentale, care
vizeaza obstacolele identificate in calea utilizarii serviciilor de sprijin online. Scopul acestor
interventii este de a promova comportamentele de solicitare a ajutorului in randul
adolescentelor care s-au confruntat cu violenta online. Mai exact, scopul este sa creasca
numarul adolescentilor care acceseaza site-ul La Strada si probabilitatea ca acestia sa
solicite ajutor prin intermediul unui serviciu de chat online pentru supravietuitorii violentei
online si pentru martori.

In conceperea acestor interventii, am adoptat o abordare bazata pe perspective
comportamentale, bazandu-ne pe literatura de stiintd comportamentala pentru a identifica
principiile care ar putea aborda aceste bariere, cum ar fi transparenta operationala pentru a
reduce incertitudinea si dovada sociala pentru a creste motivatia. Aceste principii au fost
incorporate Th mod sistematic in doua concepte video distincte, care au fost perfectionate
prin ateliere de lucru in colaborare cu UNICEF Moldova, API si La Strada pentru a se
asigura ca vor rezona cu contextul local, mentinandu-si in acelasi timp fundamentul stiintific
comportamental. La aceasta etapa, UNICEF Moldova si API, alaturi de compania de
productie contractata, au preluat conducerea pentru a transpune aceste concepte in
storyboard-uri si videoclipuri finale. Productia videoclipurilor a urmarit sa rezoneze cu
contextul local si sa indeplineasca cerintele de protectie ale La Strada — de exemplu,
evitarea prezentarii fetelor personalului pentru a proteja anonimatul, mentinand in acelasi
timp elementul ,din culise” care a fost esential pentru abordarea comportamentala.
Interventiile elaborate (descrise in sectiunea 4) au fost apoi evaluate prin intermediul unei
testari online pe retelele de socializare, dupa cum este descris mai jos.

Testarea pe retelele de socializare

Am conceput un studiu randomizat controlat, realizat pe Instagram cu trei grupuri
experimentale pentru a raspunde la urmatoarele intrebari de cercetare:

1. Vreunul dintre anunturile video bazate pe analiza comportamentala a contribuit la
cresterea traficului catre site-ul La Strada in comparatie cu anuntul cu imaginea de
control?

2. Care dintre cele doua anunturi video este mai eficient in cresterea traficului catre
site-ul La Strada?

3. Exista o diferenta in ceea ce priveste numarul de persoane care contacteaza
serviciul La Strada in functie de anuntul pe care il vad?

12
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Testarea a fost efectuata pe Instagram, vizand utilizatori cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani
din Moldova. Datorita politicilor Meta privind publicitatea adresata minorilor, nu am
restrictionat publicul in functie de gen, adica atat baietii, cat si fetele au privit videoclipurile.
Cu un buget total de 800 de lire sterline, inainte de lansare, Meta a estimat ca am putea
ajunge la 81.600-96.000 de utilizatori unici, zilnic ajungand la un numar estimat de 3.800-
11.000 de utilizatori per grup experimental. Participantii au fost randomizati de algoritmul A/B
al Meta pentru a vizualiza doar una dintre cele trei publicitati, dupa cum se arata mai jos.

Pentru detalii privind setarile campaniei noastre, va rugam sa consultati anexa.

Figura 2. Alocarea aleatorie a participantilor pentru a viziona 1 din cele 3 anunturi.

L Campania }
|
&°

Platforma de testare A/B de la Meta distribuie aleatoriu
utilizatorii pentru a vedea (;rclusiv unul dintre cel doua

videoclipuri sau anuntul de control

Setul de anunturi 1: Setul de anunturi Setul de anunturi
Videoclipul 1 (Filmare cu 2: Videoclipul 2 3. Control
personaje reale) (Animatie)
Anunt: Anunt: Anunt: Imagine
Videoclipul 2: Videoclipul 2: statica

Pentru toti participantii, am masurat urmatoarele rezultate:

Rata de click unica (masura primara) — procentul de utilizatori care au vazut
anuntul si au efectuat un click pe link (numarul de clickuri unice pe link impartite la
numarul total de persoane la care s-a ajuns). Aceste date au fost colectate prin
intermediul platformei ,Managerul de anunturi Meta”.

Durata medie de vizionare a videoclipului (masura secundara) — durata medie de
vizionare a unui videoclip, inclusiv timpul petrecut pentru reluarea videoclipului.
Aceasta masura a fost utilizatd doar pentru a compara cele doua anunturi video intre
ele, nu si cu anuntul de control. Aceste date au fost de asemenea colectate prin
intermediul platformei ,Managerul de anunturi Meta”.

Rata de contact (masura exploratorie) — procentul de utilizatori care au facut click
pe site-ul si apoi au contactat serviciul de chat (au deschis un chat), adicad numarul
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de contacte impartit la numarul total de persoane la care s-a ajuns. Numarul de
contacte a fost furnizat de La Strada prin functionalitatea aplicatiei lor de chat. Datele
privind numarul total de persoane la care s-a ajuns au fost colectate prin intermediul
platformei ,Managerul de anunturi Meta”. Am primit aceste date doar pentru
esantionul total, asa ca raportam rata totala de contact, nu pe seturi de anunturi.

Figura 3. Parcursul utilizatorului prin interventie si méasurile de rezultat asociate

L Priveste anuntul }_{ Acceseaza prin click [ Contacteaza Sigur

site-ul La Strada Online
Masura secundara: { Masura primara: [ Masura exploratorie:
Durata medie de vizionare Rata de click Rata de contactare

Testarea a fost efectuata si monitorizata prin intermediul platformei Managerul de anunturi
Meta. Detalii suplimentare privind testarea sunt disponibile in anexa la prezentul raport.

3. Principalele perspective din cercetarea
exploratorie

In aceasta sectiune, prezentam principalele constatari ale cercetarii calitative primare,
evidentiind fiecare etapa a procesului de luare a deciziilor prin care trec adolescentele n
cautarea ajutorului. Dupa cum s-a subliniat mai sus, procesul de solicitare a ajutorului consta
din trei etape:

1. Identificarea unei situatii ca fiind violenta sau daunatoare,
2. Decizia de a apela la ajutorul cuiva,
3. Interactiunea cu prestatorii de servicii de ajutor.

Etapa 1: Identificarea unui incident ca fiind violent sau daunator

Primul pas in solicitarea ajutorului este recunoasterea unei situatii ca fiind violenta sau
d&unatoare. In urma activitatilor in teren am descoperit cateva perspective-cheie care
clarificad modul Tn care adolescentele interpreteaza diferite tipuri de experiente online
neplacute si impactul acestor incidente asupra lor.
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Constientizare sporita a sigurantei online in cazul scenariilor ipotetice

Atunci cand li s-au prezentat scenarii ipotetice care s-ar putea intdmpla in mediul online,
majoritatea adolescentelor au demonstrat o intelegere clara a ceea ce este daunator si a
gradului in care persoanele ar putea fi afectate de aceste situatii. Cateva exemple de
scenarii ipotetice prezentate adolescentelor includ:
e Un prieten din mediul online insista sa ne intalnim in viata reala, dar nu sunt sigura
daca Tmi doresc acest lucru.
e Cineva ma ameninta ca va face publice informatiile mele personale sau fotografiile
pe care le-am Tmpartasit cu aceasta persoana, daca nu indeplinesc cerintele sale.
e Pe platformele retelelor de socializare si pe forumurile online, vad uneori imagini si
videoclipuri cu fete de varsta mea implicate in activitati sexuale.

Aceasta constatare este incurajatoare, evidentiind ca adolescentele demonstreaza o
intelegere solida a riscurilor si pericolelor din mediul online atunci cand analizeaza situatii
ipotetice din perspectiva unei altei persoane. Ele au reusit sa evalueze diverse scenarii
ipotetice si sa faca distinctia intre ceea ce este si nu este sigur, aspect crucial pentru
navigarea in siguranta in lumea digitala.

»Primirea de fotografii intime poate fi destul de daunatoare. Persoana care

q q trimite acele fotografii probabil nu are consimtaméantul celorlalte persoane
si nu este corect sa partajeze acest tip de informatii. Mi s-ar parea destul
de ciudat si m-ar deranja.”

in plus, aceste adolescente au demonstrat un nivel bun de alfabetizare digitala, inclusiv
cunostinte despre cum sa reactioneze si sa se protejeze in scenarii ipotetic violente sau
daunatoare (de exemplu, sa nu raspunda la mesaje primite de la persoane pe care nu le
cunosc in viata reald). Capacitatea lor de a identifica si atenua riscurile in situatii ipotetice
violente sau daunatoare evidentiaza eficacitatea educatiei privind siguranta online. Acest
lucru este sustinut si de constatarea conform céareia aproape toate adolescentele care au
participat la cercetare au primit indrumari privind siguranta online, fie prin educatie formala,
discutii in familie sau alte mijloace, indicand astfel ca aceste programe educationale au o
acoperire mare si un impact semnificativ.

Normalizarea si reducerea la minimum a daunelor online

Situatia pare semnificativ diferitd atunci cand adolescentele descriu incidente online pe care
le-au trait direct in trecut sau situatii in care au observat cum prietenii lor apropiati si colegii
de clasa navigheaza online. Cand adolescentele si-au amintit acele experiente online
neplacute — de la incidente minore, precum primirea de mesaje nesolicitate de la straini pe
platformele retelelor de socializare, pana la situatii extrem de daunatoare si unice, cum ar fi
santajul sau amenintarile — au aratat o tendinta de a minimiza efectele negative pe care
aceste experiente le-au avut asupra lor.

q q »~Acest continut este ilegal, insd nu ma afecteaza si nu sunt interesata de
astfel de lucruri. Daca va aparea, il voi ignora.”

Incidentele mentionate frecvent, cum ar fi primirea de mesaje nesolicitate si continut
inadecvat cu tematica pentru adulti, au fost adesea considerate lipsite de importanta, iar
adolescentele blocau pur si simplu conturile ofensatoare.
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Aceasta reactie sugereaza o normalizare a comportamentelor daunatoare in spatiile digitale
si 0 expunere semnificativa a adolescentelor la continut inadecvat. Daca adolescentii
considera aceste experiente ca fiind parti tipice sau acceptabile ale interactiunilor online,
este mai putin probabil sa le perceapa ca fiind daunatoare sau demne de atentie.

Acest model de minimizare a efectelor adverse ar putea, de asemenea, indica un mecanism
de aparare psihologica care duce la reducerea anxietatii si a suferintei emotionale cauzate
de situatiile amenintatoare.'! Adolescentele care incearca sa mentina un sentiment de
normalitate si control ar putea minimiza gravitatea acestor experiente pentru a-si proteja
bunastarea. Cu toate acestea, aceasta strategie de a face fata experientelor negative poate
impiedica dezvoltarea unor mecanisme de adaptare mai eficiente.

Legaturile emotionale care impiedica evaluarea corecta a riscurilor online

O alta concluzie importanta a cercetarii noastre este influenta semnificativa a conexiunilor si
relatiilor emotionale asupra capacitatii adolescentelor de a recunoaste si de a raspunde la
interactiunile daunatoare in mediul online. Atunci cand interactiunile daunatoare implica
adolescenti pe care ii cunosc in viata reala sau prieteni din mediul online cu care au stabilit
legaturi strénse, adolescentele intampina adesea dificultati in a identifica potentialele
pericole sau in a aplica masurile de protectie pe care le folosesc de obicei impotriva
strainilor.

Aceasta tendinta evidentiaza rolul complex pe care emotiile si relatiile personale il au in
modelarea experientelor online. Aceste legaturi, formate personal sau online, pot tulbura
rationamentul si pot crea un punct mort, facand regulile si strategiile conventionale de
gestionare a riscurilor online mai putin eficiente. in consecinta, acest lucru poate duce la
minimizarea daunei suferite si la o reticenta de a se confrunta cu agresorul sau de a se
distanta de acesta.

Predispozitia spre optimism care duce la subestimarea riscurilor online

in plus fata de constatarile mentionate anterior, cercetarea noastra sugereazé cé, indiferent
de scenariile ipotetice sau incidentele din viata reala care implica persoane cu o legatura
puternica cu adolescentii, adolescentele au manifestat o predispozitie spre optimism ce
le-a distorsionat perceptia si le-a impiedicat sa identifice corect comportamentele
daunatoare. Predispozitia spre optimism reprezinta o predispozitie cognitiva care face
oamenii sa creada ca este mai putin probabil sa se confrunte cu rezultate negative in
comparatie cu altii.’? In contextul adolescentelor care navigheaza in spatiile online, atunci
cand li s-au prezentat situatii ipotetice, multe dintre ele s-au aratat increzatoare ca nu vor
ajunge in astfel de situatii ddunatoare, deoarece stiu cum sa se protejeze si nu vor permite
ca acest lucru sa li se intample. Aceasta predispozitie spre optimism probabil rezulta dintr-o

11 Blackman, J. S. (2004). 101 defences: How the mind shields itself. Routledge.
2 Sharot, T. (2011). The optimism bias. Current biology, 21(23), R941-R945.
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supraestimare a capacitatii lor de a controla evenimentele, subestimand in acelasi timp rolul
factorilor externi. Multe adolescente cred ca, atata timp cat navigheaza cu prudenta in lumea
digitala, de exemplu, ignordnd mesajele de la necunoscuti si evitand sa impartaseasca
informatii personale, pot preveni complet rezultatele negative sau pot fi imune la pericolele
cu care se confrunta ceilalti in spatiul online. Acest sentiment de invulnerabilitate le poate
determina pe adolescente sa treaca cu vederea riscurile inerente ale anumitor medii si
interactiuni online.

q q »Decizia iti apartine si poti alege sa accepti sau nu propunerea lor. Daca nu
acceptati propunerea, nu se va intdmpla nimic.”

Lipsa de intelegere a subtilitatilor manipularii

Adolescentele nu inteleg pe deplin cat de rapid si neasteptat pot escalada situatiile online
sau cum pot fi manipulate sa intreprinda actiuni pe care initial nu le-au intentionat. Ele nu
recunosc subtilitatile manipularii sau constrangerii care pot aparea, considerand ca doar
comportamentul lor prudent le poate proteja de rau. Adolescentele evitau sa se intdlneasca
cu prietenii cunoscuti online in viata reala, dar atunci cand sunt rugate sa numeasca
potentialele pericole, rareori mentioneaza riscul de a fi inselate prin crearea unei identitati
false de catre cineva care doreste sa inceapa o relatie cu ele. in plus, adolescentele au fost
precaute in legatura cu ceea ce impartasesc online, insa s-ar putea sa nu realizeze ca o
fotografie care contine logo-ul scolii sau un alt fundal identificabil ar putea dezvalui
neintentionat date cu privire la viata lor privata.

Aceasta lipsa de intelegere poate reprezenta o bariera semnificativa in recunoasterea
comportamentelor sau incidentelor ca fiind daunatoare sau violente. Fara a recunoaste
potentialul de manipulare sau rapiditatea cu care o interactiune aparent inofensiva poate
deveni amenintatoare, adolescentele ar putea sa nu ia masurile de precautie necesare sau
sa ignore semnele timpurii de avertizare ale unor situatii daunatoare.

Etapa 2. Decizia de a lua legatura cu cineva in legatura cu incidentul

Al doilea pas in procesul de solicitare a ajutorului este decizia de a lua legatura cu cineva in
legatura cu incidentul. Definim actiunea de a apela la ajutorul cuiva drept o serie de activitati
pe care adolescentele le-ar putea intreprinde, incluzand impartasirea incidentelor cu
prietenii, solicitarea sfaturilor de la parinti sau profesori, raportarea incidentului organelor de
drept sau contactarea organizatiilor specializate, cum ar fi La Strada. Prin cercetarea
noastra, am descoperit diverse perspective asupra factorilor care influenteaza acest proces
de luare a deciziilor.

Gravitatea perceputa a incidentelor si varsta supravietuitoarelor
Decizia de a cauta ajutor este influentata semnificativ atat de gravitatea perceputa a

incidentelor, cat si de varsta adolescentelor in momentul producerii acestora. Interviurile
noastre au aratat ca, in cazul incidentelor considerate minore, cum ar fi primirea cererilor de

17



Echipa Behavioural Insights

prietenie de la necunoscuti sau mesajele nesolicitate care contin link-uri si continut grafic,
adolescentele aleg adesea sa gestioneze situatia pe cont propriu, blocand expeditorii sau
ignorand mesajele. Astfel de incidente nu sunt considerate suficient de importante pentru a fi
discutate cu altii, ceea ce reflectd o normalizare si 0 expunere crescuta la aceste
comportamente in randul adolescentelor. Cu toate acestea, am observat ca, in cazurile in
care aceste incidente ,minore” au avut loc la o varsta deosebit de frageda (sub 10 ani) sau
cand au fost intalnite pentru prima data, adolescentele au fost mai predispuse sa aiba mai
multa incredere in parinti sau prieteni, solicitand sfaturi cu privire la raspunsuri adecvate.

Cu toate acestea, calitatea sfatului oferit de parinti si persoane de incredere a variat
semnificativ. Unii parinti au folosit aceste incidente ca oportunitati de invatare, oferind
indrumari detaliate despre confidentialitatea in mediul online, riscurile potentiale ale
diferitelor interactiuni online si strategiile pentru utilizarea in siguranta a internetului. Aceasta
abordare nu doar ca rezolva problema imediata, dar ofera si adolescentelor o intelegere mai
profunda a mediilor online si a modului de a le naviga in siguranta. In schimb, unii s-au
concentrat doar pe incidentul imediat, sfatuind adesea adolescentele sa ignore pur si simplu
astfel de comportamente. Aceasta variatie a raspunsurilor evidentiaza diferentele n
constientizarea si pregatirea parintilor pentru a gestiona complexitatile interactiunilor in
mediul online.

Adolescentele au povestit, de asemenea, cateva situatii in care imagini intime ale prietenilor
sau colegilor lor au fost distribuite printre colegii de scoala fara consimtamant. Aceste
incidente au fost adesea percepute ca fiind deosebit de grave si daunatoare, iar ca rezultat,
supravietuitoarele sau martorii au facut demersuri pentru a le raporta profesorilor sau
autoritatilor locale.

Dispunerea de a impartasi informatii in cercurile de incredere

In situatiile care implica prieteni, colegi de clas& sau cunostinte online cu care adolescentele
au dezvoltat relatii, pare sa existe o deschidere mai mare pentru a discuta despre aceste
experiente cu colegi de incredere sau membri ai familiei de varsta apropiata, cum ar fi
surorile sau verisoarele. Cateva adolescente au spus ca Tsi araté adesea prietenilor apropiati
mesaje sau capturi de ecran ale conversatiilor online, pentru a se gandi impreuna la
raspunsuri. Acest comportament sugereaza ca astfel de conversatii nu sunt complet tabu in
randul adolescentelor si ca existd un sentiment de siguranta si confort in impartasirea si
analiza acestor experiente cu prietenii apropiati. Angajarea in acest mecanism de a face fata
experientelor negative cu sprijinul colegilor permite schimbul de validare, empatie si sprijin
emotional, esentiale in perioadele de confuzie si incertitudine. Cu toate acestea, decizia de a
discuta aceste incidente cu prietenii este luata cu prudenta. Cateva adolescente si-au
exprimat ezitarea de a impartasi fiecare detaliu cu prietenii lor, din cauza preocuparilor
legate de potentiala raspandire a zvonurilor in cercurile lor sociale.

»Nu le-am povestit prietenilor mei despre acele situatii, deoarece zvonurile
q q s-au raspandit foarte repede; astfel, doar cea mai buna prietena a mea stia
despre asta.”
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Importanta relatiilor dintre parinte si copil

Majoritatea adolescentelor recunosc importanta implicarii parintilor atunci cand se confrunta
fie cu incidente care ar putea fi daunatoare, fie cu situatii dificile pe care le-au experimentat
in trecut. Dorinta si capacitatea adolescentelor de a cauta indrumare de la parinti in astfel de
situatii depind in mare masura de natura relatiei parinte-copil si de asteptarile lor privind
reactiile parintilor. Adolescentele care au o relatie puternica si pozitiva cu parintii lor si i
considera abordabili, intelegatori si sustinatori sunt mai predispuse sa le impartaseasca
experientele. Daca increderea si comunicarea deschisa nu exista in relatia parinte-copil,
adolescentele sunt mai predispuse sa se teama sa fie invinuite sau pedepsite, ceea ce le
face reticente in a se increde in parintii lor. Adolescentele s-au aratat ingrijorate ca parintii ar
putea atribui incidentul actiunilor sau deciziilor lor, ceea ce ar putea duce la restrictionarea
libertatii lor digitale sau la alte forme de pedeapsa. Unele adolescente au fost, de asemenea,
ingrijorate de faptul ca isi dezamagesc parintii, iar acestia isi pierd increderea in ele sau le
privesc diferit dupa ce afla despre incident, mai ales daca acesta implica comportamente
care contravin valorilor sau asteptarilor familiei. Aceasta dinamica complexa evidentiaza
rolul esential al dezvoltarii relatiilor de incredere si sprijin intre parinti si copii pentru a
incuraja discutiile deschise despre siguranta si provocarile din mediul online.

Psihologii centrului ,La Strada” au subliniat ca un motiv principal pentru care adolescentele
solicita ajutor in chatul lor este dorinta de a impiedica parintii sa afle despre expunerea sau
implicarea lor in continut online neadecvat. Aceste adolescente nu si-au impartasit situatia
cu parintii lor si manifesta sentimente intense de rusine si teama de consecinte in cazul in
care expunerea lor la violenta online iese la iveald, mai ales daca au oferit informatii care au
fost folosite impotriva lor. Psihologii observa, de asemenea, ca adolescentele tind sa ajunga
in situatii grave de violenta daca, in stadiile incipiente ale expunerii lor la agresori, solicita
ajutor la parinti care nu reusesc sa le ofere sprijinul necesar pentru a rezolva acea situatie.

Autoeficacitatea versus increderea exagerata

Cercetarea noastra a constatat un sentiment puternic de autoeficacitate in randul
adolescentelor, fiind deosebit de vizibil la fetele de 15 ani si mai mari. Autoeficacitatea —
increderea in capacitatea unei persoane de a gestiona situatiile in mod eficient — tinde sa fie
mai evidenta la adolescentele mai mari.*® 4 Cand s-au confruntat cu situatii dificile online,
adolescentele mai in varsta au demonstrat abilitati in evaluarea situatiei si identificarea
solutiilor eficiente. Aceasta a implicat abordarea directa a problemei prin trimiterea de
mesaje agresorului, atunci cand este sigur sa faci acest lucru, pentru a-l determina sa
inceteze comportamentele, luarea de masuri preventive, cum ar fi ajustarea setarilor de
confidentialitate pentru a limita interactiunile viitoare, sau utilizarea functiilor de raportare
incorporate ale platformei pentru a semnala conturile ofensatoare catre platforme.

13 Bandura, A., & Wessels, S. (1994). Self-efficacy.

14 Sentimentul de autoeficacitate mentionat aici a fost observat de cercetatori si nu masurat prin nicio scala cantitativa
standard.

19



Echipa Behavioural Insights

Aceasta observatie se aliniaza cu asteptarile noastre, deoarece adolescentele mai in varsta
au, in general, abilitati cognitive si emotionale mai avansate. O astfel de evolutie sporeste
increderea Tn capacitatea lor de a face fata provocarilor, inclusiv incidentelor online
daunatoare. De obicei, aceasta grupa de varsta a fost mult mai expusa la mediile digitale si,
in consecinta, are mai multa experienta in gestionarea relatiilor si conflictelor online. Drept
urmare, este posibil ca acestea sa fi dobandit un set mai variat de strategii pentru a face fata
daunelor online, de la blocarea si raportarea utilizatorilor abuzivi pana la solicitarea
sprijinului din partea colegilor sau a adultilor de incredere. Acest sentiment puternic de
autoeficacitate poate fi benefic, stimuland motivatia si crescand rezistenta in fata
obstacolelor.

Cu toate acestea, este esential ca autoeficacitatea sa fie insotita de o intelegere realista si
de strategii eficiente pentru a face fata daunelor online. Tn cadrul cercetarii nu am determinat
definitiv daca autoeficacitatea observata in randul adolescentilor mai in varsta se bazeaza
pe realitate sau pe abilitatile lor reale. Daca cineva are o incredere disproportionat de mare
in propriile abilitati comparativ cu realitatea, acest lucru poate duce la o incredere excesiva
in capacitatea de a gestiona situatiile provocatoare.® increderea excesiva, mai ales in lipsa
instrumentelor si sprijinului adecvat, poate duce la subestimarea gravitatii riscurilor online,
descurajand astfel adolescentii sa apeleze la ajutorul cuiva, chiar si atunci cand situatia
necesita interventia parintilor sau a autoritatilor. Este important de remarcat faptul ca
autoeficacitatea nu a fost evidenta la adolescentele sub 15 ani.

q q »Cand eram mai mica, au fost cateva situatii despre care am vorbit cu
mama, dar acum le pot gestiona singura.”

Lipsa de informare cu privire la serviciile de sprijin disponibile

Cand au fost intrebate despre surse suplimentare de sprijin pentru a face fata incidentelor
online daunatoare, am observat o lipsa semnificativa de informare in randul adolescentelor
cu privire la serviciile de sprijin disponibile, inclusiv centrul La Strada si alte organizatii
similare care ofera ajutor in caz de daune online. Dintre cele 19 adolescente care au
participat la studiu, doar trei stiau despre La Strada, SigurOnline sau alte organizatii
profesionale ca resurse disponibile si posibile cai de raportare. Acest lucru este evident,
chiar daca aproape toate participantele au fost informate despre siguranta online de catre
scoli sau parinti. Fara a cunoaste aceste resurse, adolescentele nu pot solicita sprijinul care
li se ofera.

Lipsa de incredere in serviciile de sprijin disponibile

Dupa ce le-am informat pe adolescente despre serviciile de sprijin disponibile, inclusiv La
Strada si organizatii similare, le-am intrebat despre disponibilitatea de a apela la acestea si
despre sentimentele lor fatd de aceste entitati. Adolescentele au subliniat ca s-ar simti
confortabil sa initieze contactul doar cu organizatiile in care au incredere. Pentru a construi
aceasta incredere, adolescentele si-au exprimat diverse preferinte. In primul rand, ar prefera

15 Moore, D. A., & Healy, P. J. (2008). The trouble with overconfidence. Psychological review, 115(2), 502.
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sa cunoasca serviciile oferite, procesele legate de solicitarea ajutorului si rezultatele realiste
care pot fi obtinute prin solicitarea de sprijin. Tntelegerea a ceea ce urmeaza poate atenua
preocuparile legate de necunoscut si poate creste increderea in capacitatea organizatiei de
a oferi sprijin. Aceasta preferinta poate fi explicata prin conceptul de aversiune la
incertitudine, un principiu al stiintei comportamentale care se refera la tendinta persoanelor
de a evita situatiile cu rezultate sau riscuri necunoscute, favorizandu-le pe cele cu rezultate
mai previzibile.1®

Aversiunea la incertitudine apare deoarece previzibilitatea si controlul sunt necesitati
fundamentale ale oamenilor. Cand oamenii inteleg la ce sa se astepte, ei simt un control mai
mare asupra situatiei. Acest aspect este deosebit de relevant pentru adolescentele care se
confrunta cu daune online, deoarece incidentul in sine poate genera sentimente de
vulnerabilitate si pierdere a controlului. Cunoasterea particularitatilor de functionare a unei
organizatii poate contribui la restabilirea sentimentului de autocontrol. Mai mult, atunci cand
se solicita ajutor, incertitudinea poate ingreuna evaluarea riscurilor si beneficiilor actiunilor
proprii. Fara informatii clare despre servicii si rezultatele posibile, adolescentele ar putea
supraestima riscurile asociate solicitarii de ajutor. Claritatea si transparenta reduc riscul
perceput, facand decizia de a solicita ajutor mai usoara si mai placuta. Incertitudinea este
stréns legata de anxietate si frica. Lipsa de informatii despre procesul de solicitare a
ajutorului poate intensifica stresul si descuraja persoanele sa actioneze. Atunci cand
organizatiile indica clar ce ofera si la ce se pot astepta oamenii, ele reduc preocuparile si
creeaza un mediu emotional favorabil solicitarii de ajutor.

Tn al doilea rand, adolescentele prefera sa cunoasca oamenii din spatele organizatiei, daca
nu personal, atunci cel putin prin imagini si biografii scurte de pe site-uri sau pliante care
prezinta fiecare membru al personalului. Aceasta necesitate este asociata si cu aversiunea
la incertitudine, deoarece aceasta nu implica doar evitarea necunoscutului, ci si cautarea
unor surse de incredere pentru ajutor. Cunoasterea personalului si a unor informatii despre
ei poate reduce riscul perceput si poate ajuta persoanele sa se simta mai in siguranta atunci
cand decid sa solicite ajutor. Profilurile membrilor personalului pot, de asemenea, sa
imbunatateasca accesibilitatea organizatiei, facand-o sa para mai prietenoasa pentru
adolescentele care ar putea ezita sau ar putea avea frica sa solicite ajutor.

Psihologii de la La Strada au transmis ca formarea unei relatii si a increderii cu utilizatorii nu
este un proces imediat, ci necesitd adesea mai multe sesiuni de discutii. O mare parte din
efortul lor se concentreaza pe stimularea increderii, permitand astfel celor care solicita ajutor
sa isi dezvaluie in cele din urma circumstantele.

q q ,Este un site, dar nu cunosc persoanele care il administreaza. Trebuie sa
ma asigur ca pot avea incredere.”

16 Epstein, L. G. (2004). A definition of uncertainty aversion. In Uncertainty in economic theory (pp. 171-208). Routledge.
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In al treilea rand, adolescentele prefera s vada recenzii si povesti de succes care respecta
confidentialitatea, despre modul in care organizatia a ajutat alte persoane asemenea lor.
Aceasta preferinta este strans legata de principiul dovezii sociale, care descrie tendinta
umana de a se ghida dupa comportamentul si experientele altora, mai ales in situatiile in
care nu sunt siguri ce sa faca.’

Povestile de succes contribuie la normalizarea actiunii de a apela la ajutorul cuiva,
demonstrand ca altii s-au confruntat cu provocari similare si au decis sa solicite ajutor. Acest
lucru poate fi deosebit de incurajator pentru persoanele care se simt izolate sau rusinate de
situatia lor. Dovada faptului ca altii au depasit cu succes dificultati similare intareste ideea ca
a solicita ajutor este un pas pozitiv si eficient. Cand adolescentele observa ca altii au solicitat
ajutor cu succes si au beneficiat de sprijinul organizatiei, sunt mai predispuse sa perceapa
organizatia ca fiind demna de incredere si eficienta. Acest efect este deosebit de puternic
atunci cand povestile sau recenziile provin de la persoane cu care publicul se poate
identifica sau observa asemanari, cum ar fi varsta, antecedentele sau tipul de daune suferite
online.

in cele din urma, adolescentele prefera s fie sigure ca sprijinul si sfaturile oferite de
prestatorii de servicii de sprijin vor fi direct relevante si personalizate pentru situatiile lor
unice. Aceasta cerere pentru informatii specifice provine din perceptia ca sfaturile sau
solutiile generale ar putea sa nu abordeze suficient nuantele si complexitatea situatiilor
individuale, mai ales atunci cand se confrunta cu daune online, care pot varia semnificativ ca
forma si impact. Pentru a atenua aceste preocupari, prestatorii de servicii de ajutor trebuie
sa arate ca ofertele lor sunt flexibile si personalizate, luédnd in considerare diversitatea
provocarilor cu care se confrunta adolescentele.

Etapa 3. Interactiunea cu prestatorii de servicii de ajutor

A treia etapa a procesului de solicitare a ajutorului implica colaborarea cu prestatorii de
servicii de ajutor. In cadrul cercetérii, ne-am concentrat exclusiv pe organizatii precum La
Strada, care este specializata in oferirea de asistenta adolescentelor afectate de daune
online, excluzand intentionat sprijinul din partea familiei, prietenilor si organelor de drept din
aria de aplicabilitate a cercetarii. Descriem ,interactiunea cu prestatorii de servicii de ajutor”
ca actiunea prin care adolescentele apeleaza in mod proactiv la aceste organizatii,
dezvaluind detalii despre incidente si impartasind informatiile lor de contact. In rezultatul
cercetarii, am descoperit mai multe perspective asupra procesului decizional al
adolescentelor in aceasta etapa de interactiune.

Preocupari legate de viata privata si confidentialitate

Dupa stabilirea cu succes a contactului cu prestatorii de servicii de ajutor, adolescentelor li
se cere, de obicei, s impartaseasca detalii despre experientele lor si sa ofere informatii de
contact personale. Cercetarea a aratat ca adolescentele ezita sa dezvaluie astfel de
informatii fara a avea garantii privind confidentialitatea. Pe parcursul interviurilor si discutiilor

7 Cialdini, R. B., & Cialdini, R. B. (2007). Influence: The psychology of persuasion (Vol. 55, p. 339). New York: Collins.
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in focus-grupuri, adolescentele si-au exprimat diverse temeri legate de impartasirea
informatiilor cu prestatorii de servicii de ajutor. Ele si-au exprimat scepticismul cu privire la
capacitatea acestor prestatori de a proteja datele personale si si-au exprimat ingrijorarea ca
detaliile lor ar putea fi scurse sau sparte. Ele se temeau ca dezvaluirea incidentelor
daunétoare ar putea duce la expunere nedorita sau la control public. in plus, ele si-au
exprimat ingrijorarea cu privire la posibilitatea ca informatiile lor sa fie gestionate gresit — fie
prin impartasirea neautorizata, fie prin generarea de contacte nedorite. Aceasta include
ingrijorarile legate de posibilitatea ca informatiile lor sa ajunga la colegi, familie sau chiar la
agresori. Pentru a atenua aceste preocupari si a motiva adolescentele sa solicite ajutor,
fetele au subliniat ca organizatiile ar trebui sa acorde prioritate asigurarii protectiei datelor si
sa ofere optiuni pentru anonimat.

»Povestea mea ar putea fi publicata pe un site public sau postata pe retelele

q q de socializare. imi fac griji ca voi fi santajata daca informatiile mele sunt
dezvaluite, nu de catre organizatiile profesionale, ci de catre altcineva care
a reusit cumva sa aiba acces la ele.”

Aceasta observatie este in concordanta cu experientele descrise de psihologii de la La
Strada intr-un interviu pentru BIT, care afirma ca utilizatorii chatului de ajutor introduc
adesea nume false si omit adresa de e-mail in formularul initial de chat. Acest lucru i
impiedica pe psihologi sa urmareasca daca persoana inchide fereastra de chat. Psihologii
au observat ca utilizatorii se deconecteaza adesea de la sesiunile de chat imediat ce
responsabilul de caz le cere informatii de contact pentru a-i putea contacta si in afara
chatului.

Experienta utilizatorului SigurOnline (Informatii din cercetarea de birou realizata de
BIT)

in sectiunea anterioara a fost evidentiata importanta increderii in deciziile adolescentelor de
a contacta prestatorii de servicii de ajutor. Chiar si atunci cand exista incredere si s-a luat o
decizie de a interactiona, obstacolele practice pot impiedica in continuare contactul cu
prestatorii de servicii de ajutor, mai ales prin intermediul platformelor online. Scopul
cercetarii noastre nu a inclus testarea utilizarii platformei SigurOnline, insa studiile existente
sugereaza ca un site bine conceput si usor de utilizat - unde informatiile sunt usor de gasit si
pasii pentru a obtine ajutor sunt clari - poate consolida fiabilitatea organizatiei. '® *° Un site
care este dificil de navigat, se incarca lent sau nu este conceput intuitiv, poate provoca
frustrare si poate fi considerat o reflectare a competentei si fiabilitatii generale a organizatiei.
Adolescentele care au crescut in era tehnologiei digitale sunt obisnuite cu experiente online
fluide si intuitive; prin urmare, designul si usurinta de utilizare a site-ului unui prestator de
servicii de ajutor sunt de o importanta vitala, deoarece ele se asteapta ca site-urile sa fie nu
doar atractive din punct de vedere vizual, ci si simplu de navigat. in consecinta, desi un site

18 Fimberg, K., & Sousa, S. (2020). The impact of website design on users’ trust perceptions. In Advances in Creativity,
Innovation, Entrepreneurship and Communication of Design: Proceedings of the AHFE 2020 Virtual Conferences on Creativity,
Innovation and Entrepreneurship, and Human Factors in Communication of Design, July 16-20, 2020, USA (pp. 267-274).
Springer International Publishing.

19 Selejan, O., Muresanu, D. F., Popa, L., Muresanu-Oloeriu, ., ludean, D., Buzoianu, A., & Suciu, S. (2016). Credibility
judgments in web page design-a brief review. Journal of medicine and life, 9(2), 115.
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al unui prestator de servicii de ajutor isi propune sa ofere sprijin si resurse celor care au
nevoie, problemele de utilizare, precum navigarea confuza sau continutul inaccesibil, pot
constitui bariere care impiedica adolescentele sa acceseze informatiile sau sprijinul pe care
il solicita.

Este important de mentionat ca nu le-am aratat adolescentelor site-ul SigurOnline si nici nu
le-am cerut sa navigheze pe site sub observatia cercetatorilor BIT. Aceasta sugestie se
bazeaza pe un audit comportamental preliminar realizat de cercetatorii BIT si nu pe
feedback direct din partea adolescentelor.

4. Structura interventiei

Pe baza cercetarilor de birou si a constatarilor activitatilor in teren realizate de BIT, am
prioritizat barierele care ar trebui abordate de interventie. Acest lucru ne-a permis sa trecem
la etapa de proiectare a solutiilor si sa incepem conceperea si testarea unei interventii
comportamentale care ar putea fi implementata cu succes si adaptata cu atentie contextului
moldovenesc. Cele trei criterii pe care le-am luat in considerare pentru a prioritiza barierele
au fost:

Impactul barierei: Cat de mult influenteaza aceasta bariera comportamentul?
Dimensiunea barierei: Cati oameni sunt afectati de aceasta bariera? Se refera la
majoritatea populatiei/esantionului sau doar la un subgrup? Este acest subgrup
prioritar?

e Fezabilitatea depasirii barierei: Cat de fezabila este depasirea acestei bariere? Ce
resurse (timp si bani) sunt necesare pentru a depéasi aceasta bariera?

Am facilitat un atelier de co-creare a solutiilor impreuna cu UNICEF Moldova, API si La
Strada pentru a discuta si a conveni asupra barierelor, inainte de a genera idei de solutii. Am
prioritizat urmatoarele aspecte, 1asand loc pentru interventii suplimentare in cazul in care
apar bariere noi:

1. Lipsa de informare si incredere in serviciile de sprijin disponibile.

2. Preocuparea cu privire la viata privata si confidentialitate este importanta atunci cand
divulgati informatii despre incidentele online si detalii personale de contact.

3. Lipsa de intelegere a subtilitatilor manipularii si probabilitatea ca o interactiune
aparent inofensiva sa devina daunatoare pot fi problematice.

Am convenit ca interventia sa se concentreze pe incurajarea adolescentilor sa acceseze
site-ul SigurOnline prin click pe continutul retelelor de socializare. Am decis sa realizam
doua videoclipuri si sa le testam pe Instagram, o platforma foarte populara printre
adolescentii din tara.
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Concepte de videoclipuri

Video 1: Transparenta operationala ( vizionati videoclipul aici )

Acest videoclip ilustreaza viata de zi cu zi a unei persoane care lucreaza la SigurOnline.
Videoclipul ilustreaza ce se intdmpla cand cineva apeleaza pentru ajutor, aratand experienta
personalului si oferind asigurari potentialilor utilizatori ca datele lor sunt stocate in
mod confidential.

Bariere comportamentale depasite:

1. Aversiunea la incertitudine determina oamenii sa fie mai predispusi sa actioneze atunci
cand stiu ce se va intampla in continuare.

2. Lipsa de informare cu privire la serviciile de sprijin online.
Lipsa de incredere in serviciile de sprijin online.
4. Preocupari legate de viata privata si confidentialitate.

w

Principiile aplicate ale stiintei comportamentale:

e Cresterea transparentei operationale’®: Transparenta operationald se referd la
practica de a face vizibila clientilor functionarea interna a unei organizatii. Scopul este
de a oferi o perspectiva asupra pasilor, eforturilor si proceselor implicate in oferirea
unui serviciu. Dezvaluind aceste detalii ,din culise”, organizatiile pot spori increderea
si interactiunea utilizatorilor.

e Folosirea unui limbaj simplu si clar: Oamenii dispun de o capacitate cognitiva
limitata. Folosirea unui limbaj simplu si clar va creste sansele ca utilizatorii potentiali
sa inteleaga rapid ce face un serviciu, cum pot lua legatura si cum sunt gestionate
aspectele-cheie, precum confidentialitatea.

e Norme sociale?': Suntem puternic influentati de actiunile altor oameni, in special de
colegii nostri. Videoclipul subliniaza ca mii de alti adolescenti au folosit serviciul.

Video 2: Predispozitia spre disponibilitate (vizionati videoclipul aici )

Videoclipul este o animatie care arata cat de rapid poate escalada o conversatie
online normala si ca, indiferent cat de minor poate parea un eveniment, exista intotdeauna
optiunea de a cere ajutor.

Bariere comportamentale depasite:

Lipsa de informare cu privire la serviciile de sprijin online.
Normalizarea si minimizarea daunelor online.

Predispozitia spre optimism duce la subestimarea riscurilor online.
Lipsa de intelegere a subtilitatilor manipularii.

P wbdhpE

2 A se vedea mai multe informatii despre acest concept in nota de subsol 1.
2LAflati mai multe despre motivul pentru care simplificarea lucrurilor si normele sociale contribuie la schimbarea
comportamentelor in cadrul EAST al organizatiei BIT.
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Principiile aplicate ale stiintei comportamentale:

e Euristica disponibilitatii>*: Euristica disponibilitatii este o prejudecata cognitiva prin
care oamenii judeca bazandu-se pe exemplele care le vin usor in minte. In contextul
daunelor online, acest lucru poate impiedica victimele sa solicite ajutor, deoarece nu
au exemple despre momentul potrivit pentru a solicita ajutor sau despre cum ar trebui
sa arate acest proces.

in videoclip, un personaj hotaraste sa contacteze SigurOnline dupa ce cineva ii solicita
sa trimita o imagine explicitd. Multi adolescenti se confrunta cu aceasta situatie, dar i
minimizeaza seriozitatea. In videoclip personajul solicitd ajutor, oferind astfel
utilizatorilor un exemplu clar de solicitare de ajutor intr-o situatie cu care se pot
identifica.

e Contracararea predispozitiei existente: Predispozitia existentad este tendinta de a
prioritiza cu usurintd imediatd in detrimentul consecintelor viitoare. TIn scenariul
prezentat, in care i se cere sa trimita o fotografie explicita, predispozitia existenta poate
impiedica o persoana tanara sa solicite ajutor, deoarece aceasta este perceputa ca o
povara mai mare decéat alternativa, cum ar fi indeplinirea cererii si trimiterea rapida a
unei fotografii. Videoclipul are ca scop contracararea acestui lucru prin evidentierea
consecintelor diferitelor optiuni: in scenariul 1, personajul trimite o fotografie explicita
si ulterior primeste amenintari; in scenariul 2, acesta apeleaza la SigurOnline si poate
accesa rapid ajutor.

Anunt de control

Pentru grupul de control din acest studiu randomizat, am creat un anunt suplimentar: o
imagine fixa fara aplicarea unor mecanisme bazate pe principiile comportamentale. Acesta a
inclus un simplu indemn de a actiona: ,Internetul este de obicei distractiv, dar uneori ti se pot
intampla si lucruri neplacute. Nu este vina ta! Fa click pentru a cere ajutor”.

Figura 4. Imaginea anuntului de control

Internetul este de obicei distractiv,
dar uneori ti se pot intampla lucruri neplacute.

Nu e vina ta! Fa clic pentru a cere ajutor

2 A se vedea mai multe informatii despre acest concept in nota de subsol 2.
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5. Rezultatele testarii online

Efectuarea testarii

Campania noastra a fost activa pe Instagram timp de o luna si a ajuns la aproximativ
45.000 de utilizatori. Principalele valori de implementare, conform raportului Meta, sunt
rezumate in tabelul de mai jos.

Figura 5. Rezultatele obtinute in rezultatul testarii

Durata
studiului

Plasarea
anuntului

Acoperirea
campaniei

Clickuri ale
utilizatorilor
unici

Afisare
per utilizator

Caracteristicile
publicului

Buget

Testul s-a desfasurat in perioada 22 octombrie 2024 - 22 noiembrie 2024, adica o
luna.

Au existat patru locuri in care puteau aparea anunturile utilizatorilor pe Instagram:
Instagram Feed, Instagram Explore, Instagram Stories, Instagram Reels.

Distributia pe aceste platforme este stabilita de back-end-ul Meta, avand ca
principal scop optimizarea campaniei prin accesari prin click, conform obiectivului
nostru. ,Istoriile” au fost cel mai frecvent loc de aparitie a anunturilor pe Instagram:
la 70-80% din utilizatori s-a ajuns prin istoriile plasate pe Instagram.

Anunturile au ajuns la un total de 45.041 de utilizatori unici.

Aceasta a fost mai mica decat dimensiunea publicului estimat de Meta, care era de
80.000 - 100.000%3,

Meta a inregistrat 1.985 de clickuri unice, reprezentadnd numarul de utilizatori
individuali care au dat click pe anunt cel putin o data.

Fiecarui utilizator i s-a afisat anuntul, in medie, de 16 ori pe parcursul unei luni
(Meta numeste aceasta valoare ,afisari”).

Utilizatorii aveau toti intre 13 si 18 ani si includeau atat barbati, cat si femei care
utilizau Instagram. 58% dintre utilizatorii care au vazut anunturile noastre au
fost femei.

1046 USD (~800 GBP)

% Desi instrumentul de campanie publicitara Meta este opac n privinta motivului pentru care predictiile sale difera de valorile
observate, unii factori care ar putea cauza aceasta discrepanta sunt: (i) publicul prezis de Meta include persoane care nu
urmaresc povestile Instagram; (ii) optimizarea pentru accesarile prin click, mai degraba decét pentru afisari in momentul
configurarii campaniei, a condus la un esantion mai mic de persoane la care s-a ajuns.
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Rezultatele evaluarii impactului

1. Ambele anunturi video analizate prin prisma perspectivei comportamentale au
contribuit la cresterea traficului catre site-ul La Strada, in comparatie cu o postare
obisnuita despre activitatile curente.

Principala noastra masura a rezultatului a fost rata de click unica, care se refera la procentul
de utilizatori individuali care au fost expusi la anunt si au dat click pe site cel putin o data.
Dupa cum se arata in figura 6 de mai jos, ambele anunturi video au generat o rata de click
unica semnificativ mai mare catre site-ul LaStrada, in comparatie cu anuntul fix de control.

Tn total, 1.985 de utilizatori care au vazut un anunt au facut click: 581 in grupul de control,
705 la video 1 si 699 la video 2. Rata de click unica pentru videoclipul 1 (transparenta
operationald) a fost de 4,9%. Aceasta a fost cu 29% mai mare decéat pentru anuntul fix, care
a avut o rata de click unica de 3,8%. Rata de click unica pentru videoclipul 2 (predispozitia
spre disponibilitate) a fost de 4,54%, ceea ce reprezinta o crestere de 19% fata de anuntul
fix. Nu a existat nicio diferentd semnificativa din punct de vedere statistic intre rata de click
unica pentru cele doua videoclipuri de interventie.

Figura 6. Rezultatele primare: Rata de click unicé

**

4%

4.54%

2%

0%

Videoclipul 1:
Filmare cu
personaje reale

Videoclipul 2:
Animatie

Control

Niveluri de semnificatie: ** p < 0.01, * p < 0.05,+ p< 0.1

valorile p ajustate pentru comparatii multiple folosind corectia Benjamini-
Hochberg.

Ratele de clickuri unice pentru toate anunturile au fost mai mari decéat se anticipase:
Datele disponibile online sugereaza ca ratele medii de click pentru anunturile de pe
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Instagram variaza intre 0,22% si 0,88%.2* Tn cadrul acestui studiu, rata medie de click unica
pentru toate grupurile (inclusiv grupul de control) a fost de 4,41%.

Desi in cadrul proiectului nu au fost investigate motivele pentru care oamenii au accesat
site-ul La Strada (si, prin urmare, nu dispunem de date care sa explice in mod clar acest
rezultat mai mare decat cel asteptat), acest lucru se poate datora unuia sau mai multor
factori:
e Publicul tanar tinta al La Strada este mai predispus sa faca click pe anunturile de pe
Instagram decat alte grupuri de varsta.
e Rata inalta de afisari: Fiecare utilizator a vazut, in medie, anuntul de 16 ori. Acest
lucru ar fi putut creste probabilitatea ca oamenii sa faca click in cele din urma.
e Anunturile au fost eficiente, ajungand la publicul potrivit cu mesajul potrivit.

Ratele de click ridicate sugereaza ca anunturile de pe Instagram sunt o modalitate eficienta
pentru organizatii, precum La Strada, de a ajunge si de a interactiona cu publicul tinta.
Costul pe rezultat pentru acest studiu a fost de 0,53 USD?.

Aceste rezultate sugereaza ca utilizatorii ar putea fi mai predispusi sa faca click pe anunturi
video decét pe imagini statice si ca ambele strategii comportamentale utilizate (care
abordeaza transparenta operationala si predispozitia spre disponibilitate) au fost eficiente in
cresterea interactiunii utilizatorilor si a traficului catre site-ul La Strada.

Se observa rate de click ridicate, chiar daca, de cele mai multe ori, utilizatorii nu au
vizionat mai mult de primele trei secunde din niciun videoclip.

Dupa cum se poate observa in figura 7 de mai jos, majoritatea utilizatorilor (93,8% pentru
video 1 si 94,3% pentru video 2) au vizionat mai putin de 3 secunde din videoclipuri, in timp
ce aproximativ 4,5% dintre utilizatori au vizionat intre 3 secunde si un sfert din videoclip
(aproximativ 20 de secunde).

24 Criterii de referinta pentru publicitatea sociala 2024. Disponibil aici
% Aceastéa valoare este raportata de Meta si indica costul de marketing pe click, care poate include clickuri multiple de la un
singur utilizator (adica, nu doar clickurile utilizatorilor unici).
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Figura 7. Durata medie de vizionare a unui videoclip

Durata vizionarii

Intervale de timp?

Video 1: Video 2:
Operationalitate Predispozitia spre
transparenta disponibilitate

0 - 3 secunde 93,8% 94,3%

3 secunde - 25% 4,7% 4,3%

25% - 50% 1,1% 0,8%

50% - 75% 0,2% 0,2%

75% - 95% 0,1% 0,3%
95% - 100% 0% 0%

Chiar daca ratele de click pe site au fost inalte, numarul solicitarilor de ajutor a ramas
scazut

Meta a inregistrat 1.985 de clickuri unice pe site-ul sdu din anunturile noastre Instagram in
timpul studiului.?” A existat o scadere semnificativa intre numarul de utilizatori care
acceseaza site-ul La Strada si numarul celor care initiaza un chat folosind linia fierbinte.
Dintre toate accesarile prin clickuri unice Tnregistrate de Meta, La Strada a avut doar un
utilizator care a initiat un chat.

Desi in cadrul studiului a fost masurat in mod specific accesul la site-ul ca un prim pas in
solicitarea de ajutor, scopul final este de a sprijini adolescentii in utilizarea serviciilor de
sprijin bazate pe chat. Avand in vedere decalajul observat intre numarul de vizite pe site si
numarul de conversatii initiate prin chat, cercetarile viitoare ar putea explora intregul parcurs
al utilizatorului, de la interactiunile pe retelele de socializare pana la accesarea serviciilor de
sprijin, pentru a intelege mai bine cum pot fi sprijiniti adolescentii la fiecare etapa a
procesului de solicitare a ajutorului.

Pe baza acestor constatari, organizatiile care doresc sa incurajeze accesul la chaturile
online pentru solicitarea de ajutor ar putea lua in considerare designul si continutul paginii lor
web pentru a imbunatati rata de conversie intre vizitarea site-ului de catre utilizatori si
initierea unei discutii pe chat.

26 Prima coloana indica intervalele de timp masurate atat in secunde, cat si ca procente din durata totald a videoclipului,
conform formatului de raportare Meta. Acest lucru permite compararea videoclipurilor de lungimi diferite. Pentru videoclipurile
de aproximativ 60-80 de secunde, pragul de 25% corespundea cu aproximativ 20 de secunde.

2T Nota: Aceasts rata este mai mica decat numarul de accesari prin click unice inregistrate de platforma ,Managerul de
anunturi Meta” (1.985). Acest lucru ar putea fi cauzat fie de faptul ca pagina nu s-a incarcat (sau utilizatorii au inchis-o Tnainte
de a avea sansa sa se incarce), fie de faptul ca unii utilizatori au functii de siguranta care impiedica site-urile s urmareasca
sursa de provenienta.
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6. Recomandari

In rezultatul studiului realizat pe retelele de socializare au fost formulate cateva constatari
importante, deoarece rezultatele indica faptul ca:

e Anunturile video au fost mai eficiente in generarea de trafic catre site-ul La Strada,
comparativ cu imaginile statice.

e Ambele abordari bazate pe comportament - cresterea transparentei operationale si
valorificarea euristicii disponibilitatii - s-au dovedit a fi de succes, avand dimensiuni
ale efectului comparabile. Acest lucru sugereaza ca aceste principii comportamentale
au rezonat cu publicul tinta.

e |nstagram s-a dovedit a fi o platforma extrem de eficienta pentru implicarea
adolescentilor in aceasta tema, avand rate de click ce depasesc valorile de referinta
din industrie in toate conditiile experimentale, inclusiv in grupul de control. Acest
lucru indica faptul ca alegerea platformei s-a aliniat bine cu obiectivele campaniei si
cu publicul tinta.

Cu toate acestea, rezultatele evidentiaza doua provocari semnificative:

e In primul rand, a existat o scadere a interactiunii intre numarul de vizite pe site si
numarul de conversatii initiate prin chat, evidentiind oportunitatea de a examina
intregul parcurs al utilizatorului.

e in al doilea rand, modelele de vizualizare au artat c& majoritatea utilizatorilor au
interactionat doar cu primele trei secunde ale continutului video, sugerand astfel
importanta plasarii mesajelor-cheie la inceputul anunturilor video viitoare.

Aceste constatari ofera o directie valoroasa pentru viitoarele campanii menite sa sprijine
adolescentii care se confrunté cu violenta online, evidentiind Tn acelasi timp domeniile care
necesita investigatii suplimentare pentru a imbunatati intregul proces de solicitare a
ajutorului.

Recomandarea 1: Continuati sa folositi continut video bazat pe comportament pentru
publicitate pe retelele de socializare. Studiul a demonstrat ca anunturile video bazate pe
comportament au crescut semnificativ interactiunea in comparatie cu imaginile statice.
Succesul ambelor abordari narative - transparenta operationala si euristica disponibilitatii -
sugereaza ca incorporarea principiilor stiintei comportamentale poate aborda eficient
barierele in calea comportamentului de solicitare a ajutorului. Organizatiile pot aplica aceste
abordari fie prin dezvaluirea operatiunilor din culise pentru a construi increderea, fie prin
prezentarea unor scenarii relevante care fi ajuta pe utilizatori sa isi imagineze procesul de
solicitare a ajutorului. Aceste tehnici s-au dovedit a fi deosebit de eficiente in cresterea
traficului pe site si a interactiunii utilizatorilor.
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Recomandarea 2: Considerati Instagram o platforma eficienta pentru a ajunge la
adolescenti. Instagram a devenit o platforma eficienta pentru implicarea grupului
demografic tinta, avand rate de click care depasesc semnificativ valorile de referinta in toate
conditiile experimentale. Dupa cum s-a identificat in cercetarea noastra exploratorie,
utilizarea pe scara larga a platformei in randul adolescentilor o transforma intr-un canal
convingator pentru furnizarea de continut sensibil despre siguranta online si serviciile de
sprijin.

Recomandarea 3: Luati in considerare optimizarea continutului pentru intervale scurte
de interactiune. Avand in vedere ca majoritatea utilizatorilor interactioneaza cu continutul
timp de mai putin de 20 de secunde, iar cei mai multi il urmaresc mai putin de 3 secunde,
organizatiile ar putea beneficia de plasarea mesajelor-cheie si a indemnurilor la actiune inca
de la inceput. Continutul video ar trebui conceput pentru a capta atentia si a transmite
informatii esentiale in primele secunde, mentinand in acelasi timp implicarea pe tot parcursul
vizionarii.

Recomandarea 4: Luati in considerare optimizarea experientei de navigare pe site
pentru a facilita accesul la servicii. Studiul a evidentiat o scadere semnificativa intre
numarul de vizite pe site si numarul de conversatii initiate prin chat. Organizatiile care ofera
asistenta prin chat online ar putea beneficia de revizuirea modului in care site-urile lor
ghideaza utilizatorii catre principalele servicii de sprijin, utilizadnd analize de site-uri web,
testarea de catre utilizatori si abordari de tip prototip. Aceste informatii ar putea ajuta la
depasirea barierelor comportamentale care ii impiedica pe utilizatori sa initieze un chat.
Daca este cazul, organizatiile ar putea evalua impactul modificarii designului printr-un studiu
randomizat sau testare A/B, similar cu abordarea pe care o folosim in procesul de testare pe
retelele de socializare. Aceasta concentrare pe optimizarea intregului parcurs a utilizatorului
ar putea contribui la asigurarea faptului ca succesul pe retelele de socializare se traduce
intr-un acces semnificativ la asistenta.
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7. Anexa

Cercetare exploratorie: Exemplu de abordare si activitati de cercetare

Am optat pentru o abordare intentionata a esantionarii, ceea ce inseamna ca am stabilit in
prealabil caracteristicile participantilor pe care cercetatorii le considera importante (de
exemplu, categoria de varsta sau limba principala vorbita). Aceasta metoda de esantionare
a fost conceputa pentru a surprinde o gama diversa de cazuri, asigurandu-ne astfel ca
analiza noastra include toate cazurile disponibile, in limitele cercetarii de explorare. Nu am
intentionat ca esantionul sa fie reprezentativ din punct de vedere statistic pentru experientele
adolescentilor din Moldova in ceea ce priveste VOIFF, asa ca nu putem trage concluzii cu
privire la prevalenta experientelor si a barierelor identificate. Putem totusi sa ilustram gama
si diversitatea unor astfel de perspective.

Pentru a intocmi acest raport, au fost desfasurate urmatoarele activitati. Activitatile la fata
locului s-au desfasurat in perioada 29 ianuarie - 1 februarie 2024. Recrutarea participantilor
a fost coordonata de UNICEF Moldova, in colaborare cu parteneri locali precum La Strada,
Femei pentru Femei si autoritatile scolare locale.

Activitati de cercetare efectuate cu adolescentele

Activititi de cercetare  [Nr de participante

29.01.2024 Chisinau 4 interviuri individuale 4
30.01.2024 Ermoclia, 1 discutie focus-grup 6
30.01.2024 Rascaieti 1 interviu in pereche 2
31.01.2024 Boscana 2 interviuri individuale 2
01.02.2024 Orhei 1 discutie focus-grup 3
01.02.2024 Chisinau 1 interviu individual 1
20.02.2024 Nordul Moldovei 1 interviu individual online 1

Interviu si discutii focus-grup cu adolescentele: Caracteristicile esantionului

Criterii de esantionare Numarul de participanti

Intervalul de varsta: 13-14 ani 2
Intervalul de varsta: 15-17 ani 14
Categoria de varsta: peste 17 ani 2
Zona de resedinta: Urban

Zona de resedinta: Rural 9
Limba preferata: Roméana 16
Limba preferata: Rusa 2
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Evaluare online: Stabilirea campaniei si strategia analitica

Configurarea campaniei

Campania Instagram a fost creata prin platforma Managerul de anunturi Meta, care necesita
specificarea unei game de setari in aceste categorii:
e Obiectivul campaniei: Determina valoarea principala care urmeaza sa fie
optimizata, cum ar fi interactiunea sau traficul.
e Setarile pentru testul A/B: Definiti parametrii de testare si asigurati-va ca grupurile
experimentale nu difera din punct de vedere structural.
Caracteristicile publicului: Specificati publicul tinta pentru campanii.
Bugetul: Stabiliti bugetul si asigurati-va ca acesta este distribuit uniform intre

anunturi si in timp.

Plasarea anunturilor: Stabiliti unde si cum vor fi afisate anunturile.
Detaliile anuntului: Includeti imaginile pentru anunturi si linkurile catre destinatie.

Urmatorul tabel contine detalii despre optiunile specifice alese pentru acest studiu. Studiul a
fost realizat prin conturile comerciale Meta ale UNICEF, astfel incat anunturile au aparut ca

fiind postate de UNICEF.

Domeniul Intrari

Tipul de achizitie

Licitatie

Obiectiv

Trafic (asigura ca algoritmul acorda prioritate persoanelor care
sunt mai predispuse sa faca click pe anunt, ceea ce ar trebui sa
conduca la o rata de click mai mare pentru toate anunturile, si nu
se concentreazd doar la a ajunge la cat mai multi utilizatori posibil)

Creati un test A/B

OFF (Urméand a fi stabilit in altd parte)

Prioritizati bugetul campaniei

OFF

Bugetul campaniei

Limita de cheltuieli pentru campanie: 800 GBP

Conversie

Site

Obiectiv de performanta

Maximizarea numarului de clickuri pe linkuri

Buget

Bugetul total: 260 GBP

Data de inceput

22 octombrie 2024

Data de sfarsit

22 noiembrie 2024

Programarea anunturilor Nu
Locul Moldova
Varsta 13-18
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Gen*

Toate
minori)

(*Nu este posibil de specificat pentru un public format din

Tintire detaliata*

Nu (*Nu este posibil de specificat pentru un public format din
minori)

Limbi* Oricare  (*Nu este posibil de specificat pentru un public format
din minori)

Dispozitive Toate dispozitivele

Plasarea Instagram Feed, Instagram Explore, Instagram Stories, Instagram
Reels, Ads on Instagram Reels

Format O singura imagine sau videoclip

Anunturi multimedia

Nu

Mass-media

Anuntul 1: Video 1
Anuntul 2: Video 2
Anuntul 3: Imagine statica

Textul principal

Internetul este de obicei distractiv, dar uneori se pot intampla si
lucruri neplacute. Fa click pentru a cere ajutor.

Adaugati o destinatie

Da

Titlu

Descriere

Apel la actiune

Aflati mai multe

Destinatia

Site

URL site

https://siguronline.md/rom/copii/informatii-si-sfaturi/salut-sunt-gabi-
cu-ce-te-pot-ajuta/

Afiseaza linkul

Ce ai vrea sa testezi?

Seturi de anunturi

Setul de anunturi A

Anunt 1 (videoclip 1: cu personaje reale)

Setul de anunturi B

Anunt 2 (videoclip 2: animatie)

Setul de anunturi C

Anunt 3 (anunt de control)

Indicator-cheie

Cost pe click

incheiati mai devreme daca | Nu
este gasit castigatorul?

Masuri de succes si strategie analitica
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Am primit datele agregate pe grupuri experimentale de la UNICEF, atat pentru intreaga
populatie, cat si in functie de gen. Am efectuat un test pentru compararea a doua proportii
(test Z) pentru a determina rata de click si un test T pentru a verifica durata medie de redare
a videoclipului. In tabelul de mai jos prezentdm un rezumat al planului de colectare a datelor
si al testelor statistice efectuate.

Masura primara

Masura secundara

' Mésura exploratorie

Masura Rata de click unica. Durata medie de Rata de contact prin
vizionare a chatul online.
videoclipurilor.

Definitia Procentul de utilizatori Durata medie de timp | Procentul de utilizatori
care au vazut anuntul si | in care a fost redat un | care au accesat site-ul si
au dat click pe link videoclip include si ulterior au initiat un chat
(numarul de clickuri timpul petrecut reluand | (adica au contactat
unice pe link impartit la | videoclipul pentru o serviciul de chat) este
numarul total de singura afisare. calculat prin impartirea
utilizatori la care s-a numarului de contacte la
ajuns). numarul total de utilizatori

la care s-a ajuns.

Punctul de Managerul de anunturi Managerul de anunturi | Numarul de contacte

colectare Meta. Meta oferite de La Strada prin
~Acest lucru va fi functionalitatea aplicatiei
folosit doar pentru a de chat. Acoperirea este
compara cele doua asigurata de managerul
anunturi video , si nu de anunturi Meta.?®
in raport cu un
element de control.

Comparatii ® Anuntul Ain raport |® Anuntul A in raport -

cu grupul de cu anuntul B
control
® Anuntul A in raport
cu grupul de
control
® Anuntul Ain raport
cu anuntul B
Segment de e Toti o Tofi o Tofi
populatie e Doar persoanele de
gen feminin
e Doar persoanele de
gen masculin

Tip test Test Z pe doua Test T pe doua -

esantioane.?® esantioane.

28 Am primit aceste date doar pentru esantionul total, asa ca am raportat rata de contact totala, nu pe fiecare grup in parte.

29 Am folosit procedura Benjamini-Hochberg pentru a corecta trei comparatii multiple pentru variabila rezultatului primar.
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Detalii privind strategia analitica

Am folosit doua teste statistice pentru a analiza rezultatele: un test Z pentru a compara
ratele de click intre grupuri si un test T pentru a compara durata medie de vizionare a
videoclipurilor. Distributiile timpului de vizionare au fost estimate din datele de vizionare,
bazandu-ne pe cuartilele Meta.

1. Doua teste Z au fost utilizate pentru analiza principala a ratei de clickuri

P, 7Py

7z =
\Jpa/n,+pa/n,

pA, ps ,p sunt proportiile observate in grupurile A, B si in total

Numerele \( nA\), \( nB\) si\( n\) reprezintd numarul de observatii din grupul A,

grupul B si, respectiv, numarul total
e (este (1-p)

Analiza subgrupului: Pentru a efectua analiza subgrupului de gen si a determina rata de click
determina , am filtrat datele pentru fiecare grup de gen si apoi am repetat analiza principala
pentru fiecare subgrup in parte.

2. Doua teste T au fost utilizate pentru analiza secundara a duratei medii de vizionare a
videoclipurilor

t

) 2
\/5,4 /nA+ SB /nB

e  Numarul de observatii din grupurile na si ne sunt notate cu nA si nB, respectiv

e  Xa, si XB sunt mediile grupelor A si, respectiv, B.

° Sa, Se sunt abaterile standard ale grupurilor A si B, respectiv
Sa si Se nu sunt furnizate de Meta si sunt estimate pe baza unor valori: Videoclipul se reda
la 5% (3 secunde), la 25% (15 secunde), la 50% (30 secunde), la 75% (45 secunde) si la
100% (60 secunde), presupunand ca redarile video in aceste cuantile sunt distribuite
uniform.

Calcularea puterii

Am calculat puterea in diverse scenarii. Am estimat ca, daca ne-am concentra pe cohorta de
varsta 13-18 ani din Moldova, am putea detecta o marime minima a efectului detectabil
(MDES) de 0,19 puncte procentuale, respectiv o crestere cu 38%, presupunand o rata de
click de 0,5% pentru anuntul de control. Desi tinerii cu varste intre 13 si 17 ani reprezinta
principalul public tintd pentru serviciul lor, La Strada ofera sprijin si celor de 18 ani.
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Urmatorul tabel prezinta calculele de putere realizate Thainte de configurarea campaniei de
anunturi pe Instagram®.

Scenariul Acoperire (unic) Rata Tratamentul MDES (pp) MDES (% dif)
de click de
referinta
13-17, toate 50.000 0,5% 0,78% 0,281% +56%
genurile,
Moldova
0,2% 0,327% 0,127% +64%
13-18, toate 0,5% 0,692% 0,192% +38%
genurile, 100.000
Moldova
1% 1,26% 0,265% +26%

30 putere = 0,8, nivel de semnificatie = 0,05 / 3 (ajustat pentru comparatii multiple).

38



