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Raport de monitorizare nr. 1

Introducere si aspecte
metodologice

Mass-media are un rol important in reflectarea diversitatii si in facilitarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile la discriminare. Jurnalistii
pot aduce in prim-plan problemele, dificultatile si nedreptatile cu care se
confrunta aceste grupuri si, totodatd, au posibilitatea sa scoata in evidenta
istorii de succes In care protagonisti sunt persoane vulnerabile.

Pentru a contribui cu adevarat la asigurarea incluziunii, jurnalistii trebuie
sd renunte in totalitate la promovarea limbajului de ura si utilizarea termi-
nologiei care incita la discriminare. Asta deoarece un cuvant sau o expresie
folosite impropriu intr-o stire sau reportaj despre grupurile dezavantajate
pot fi preluate de mii de oameni care, la randul lor, le transforma in clisee
sau stereotipuri. Totodatd, mass-media este obligata sa urmareasca si sa
gestioneze comentariile utilizatorilor de presa la materialele jurnalistice,
astfel ca sa nu admita mesaje instigatoare la ura.

Potrivit legislatiei In vigoare, discriminare reprezinta orice deo-
sebire, excludere, restrictie ori preferinta in drepturi si libertati
a persoanei sau a unui grup de persoane, precum Si sustinerea
comportamentului discriminatoriu bazat pe criteriile reale sau
pe criterii presupuse (Legea cu privire la asigurarea egalitatii®).

Si Codul deontologic al jurnalistului? contine prevederi clare referitor la
prevenirea discrimindrii in materialele de presa. Articolul 3.18 prevede
ca ,Jurnalistul trateaza echitabil toate persoanele cu care intrd in contact

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro

2 https://consiliuldepresa.md/upload/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-
republica-moldova-2019pdf-5cdd488debe4c.pdf


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro
https://consiliuldepresa.md/upload/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-republica-moldova-2019pdf-5cdd488de6e4c.pdf
https://consiliuldepresa.md/upload/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-republica-moldova-2019pdf-5cdd488de6e4c.pdf

in exercitiul meseriei sale si nu face discriminari pe criterii de gen, varsta,
etnie, dizabilitate, religie, stare sociald, orientare sexuala etc”. Un alt articol
din Codul Deontologic - 3.19, prevede ca ,Jurnalistul mentioneaza aparte-
nenta etnica, opiniile politice, convingerile religioase, orientarea sexuala si
alt gen de informatii sensibile ale unei persoane doar cand acest lucru este
relevant din punct de vedere editorial”.

Scopul prezentei monitorizari este de a analiza, din punct de vedere canti-
tativ si calitativ, felul in care mass-media reflecta diversitatea si incluziunea
sociala. Echipa de monitori a urmarit toate materialele care se refera direct
sau indirect la reprezentantii minoritatilor si ai altor grupuri vulnerabile
la discriminare. Grupurile au fost selectate in baza criteriilor prevazute
de Legea privind asigurarea egalitatii: rasa; culoare; origine etnicd; nati-
onalitate; religie sau convingeri; sex; varsta; dizabilitate; statut HIV/SIDA;
orientare sexuald; limba vorbita.

In special a fost urmérit modul in care mass-media relateaza despre
urmatoarele grupuri:

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale;
Persoane cu dizabilitati fizice;

Persoane LGBT;

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA,;

Persoane de etnie roma;

Persoane care nu vorbesc limba romana;
Minoritati etnice si persoane de origine africana;
Minoritati religioase;

Persoane care s-au aflat in detentie (ex-detinuti);
10. Persoane refugiate;

11. Persoane in etate;

12. Femei.
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Raport de monitorizare nr. 1

Obiectul monitorizarii l-au constituit toate materialele care se refera la
reprezentantii grupurilor vulnerabile la discriminare, fiind urmarite aspec-
tele ce tin de incluziune, tolerantd, acceptare. In afard de continutul produs
de jurnalisti au fost analizate (acolo unde au existat) si comentariile consu-
matorilor de presa, pentru a urmari daca exista elemente ale discriminarii
si discursului instigator la urd: cuvinte si expresii denigratoare, stereotipuri,
apel la ura si intoleranta etc.

Din punct de vedere cantitativ a fost analizat numarul subiectelor referitoa-
re la grupurile vulnerabile la discriminare, locul pe care aceste materiale
il ocupa in buletinele de stiri, paginile ziarelor sau pe portalurile de stiri,
genurile jurnalistice, numarul de fotografii utilizate si calitatea acestora.

Din punct de vedere calitativ a fost analizata respectarea de catre autori
a prevederilor Codului Deontologic al Jurnalistului si Codului Serviciilor
Audiovizuale? (in cazul produselor difuzate la Radio si TV): obiectivitatea
si corectitudinea datelor, prezumtia de nevinovatie, toleranta si nediscri-
minare, protectia persoanelor in situatii vulnerabile, contextul in care apar
reprezentantii grupurilor dezavantajate.

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120081&lang=ro



Institutiile monitorizate

Echipa de monitori a urmarit mai multe institutii media — ziare, presa onli-
ne, posturi TV si Radio. Conform planificarii, in anul 2022 au fost monitori-
zate 10 institutii media. In al doilea an (2023) de proiect lista va fi completata
cu inca cinci redactii, iar in ultimul an (2024) — alte cinci media vor fi incluse
in lista de monitorizare. Durata de monitorizare pentru fiecare institutie
media este de doud luni pe parcursul unui an.

Lista institutiilor de presa monitorizate in perioada septembrie-octom-
brie 2022:

= Ziarul CII, Balti
» Ziarul de Garda
= Agoramd

= Newsmaker.md

= Stirimd

= Canal3

= Moldova 1l
= NTV

= PROTV

= Radio Moldova

Criteriile de selectare pentru presa scrisa, radio, TV si online: mass-media
de limba roméana si limba rusa (nationale si regionale), care difuzeaza stiri
si alt continut informativ in fiecare zi.
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Tendinte generale

Prezentul raport include date colectate pentru perioada septembrie-octom-
brie 2022. Cele 10 institutii media au publicat in total 442 de materiale
jurnalistice la subiectul diversitatii si incluziunii. Majoritatea materialelor
au fost prezentate sub forma de stiri sau reportaje, la polul opus situindu-se
alte genuri jurnalistice precum investigatia jurnalistica, editorialul etc. Cele
mai multe materiale publicate In perioada de monitorizare se refera la
femei, refugiati si persoanele in etate. Mult mai putine materiale au avut
ca subiect problemele persoanelor LGBT, fostilor detinuti, persoanelor de
etnie roma sau persoanelor cu HIV. Unele redactii nu au publicat, timp de
douad luni, niciun material despre aceste grupuri.

In acelasi timp, unele grupuri au ajuns in atentia mass-media preponderent
in context negativ. De exemplu, dacd ne referim la persoanele cu dizabilitati
intelectuale, unele institutii monitorizate au abordat aceasta tematica strict in
context de problema — au scris despre omorul unei paciente de la spitalul de psi-
hiatrie, autorul crimei fiind o altd pacienta; despre un incendiu provocat de un
pacient al unei institutii de acest fel. In majoritatea cazurilor, aceste relatari s-au
bazat pe comunicate de presa difuzate de politie sau alte institutii ale statului.

1) Portaluri

Portalurile monitorizate — Agora.md, Newsmaker.md, Stiri.md, au publicat
in septembrie-octombrie un numar total de 249 de materiale care se refera
la tematica monitorizata. Majoritatea acestora — 182 — sunt stiri, urmate de
reportaje (38), articole (21), editoriale (6) si investigatii jurnalistice (2).

Majoritatea materialelor — circa 80 % se incadreaza la rubrica social, circa 10 %
—la rubrica politica, altele circa 3 % - la rubrica educatie si 2 % —1a economie.



Doar unul din doua subiecte la tema diversitatii si incluziunii, (mai exact
133 din 246), sunt materiale originale, semnate de echipele portalurilor
monitorizate, celelalte fiind preluate de la alte institutii media (acest lucru
este valabil in special in cazul portalului Stiri.md).

Cele mai multe materiale se refera la femei (69), persoane refugiate (57) si
persoanele in etate (55). Portalurile monitorizate au publicat doar trei ma-
teriale despre persoanele de etnie roma, cinci materiale despre minoritatile
etnice si sapte materiale despre persoanele care s-au aflat in detentie.

GRUPUL VULNERABIL VIZAT IN MATERIAL

Persoane de etnieroma

Minoritati etnice si persoanele 5 |
de origine africana

Persoane care s-au aflat in detentie

Persoane cu dizabilitati fizice RV

Persoane care nu vorbesc
limba romana

10|
Persoane LGBT NG
Persoane cu dizabilitati psiho -
sociale si intelectuale
Persoane in etate

Persoane refugiate

Femeile
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Raport de monitorizare nr. 1

In 63 dintre materialele publicate de portalurile monitorizate, persoanele
din grupurile vulnerabile au fost prezentate In context negativ, in alte 166
de cazuri- neutru si doar in 20 de cazuri - In context pozitiv.

CONTEXTUL APARITIEI
m Negativ # Neutru ®m Pozitiv

Persoane de etnie rom? I A
Minoritati etnice si persoancle. | N N

de origine africana

Persoane care s-au aflat in detentie IS .

Persoane cate fu vorbese
limba romana

Persoane LGBT

Persoane cu dizabilitati psiho- [
sociale si intelectuale

Persoane in etate | ]

Persoane refugiate f 49 7

Femeile 32 34 3



Evaluarea mass-media din perspectiva diversitatii si incluziunii sociale

In majoritatea cazurilor — 166 din cele 249 de materiale monitorizate, lip-
seste opinia grupurilor vizate In material. Asta inseamna ca jurnalistii
abordeaza subiectele despre incluziune si diversitate fara a solicita opinia
oamenilor despre care scriu.

OPINIA GRUPULUI VULNERABIL
m Este prezentata mw Lipseste
Persoane de etnie roma

Minoritati etnice si persoanele
de origine africana

Persoane care s-au aflat in detentie

Persoane care nu vorbesc
limba romana

Persoane LGBT

Persoane cu dizabilitati psiho -
sociale si intelectuale

Persoane in etate

Persoane refugiate

Femeile
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In cazul portalurilor, majoritatea materialelor — 53, au ca surse reprezen-
tanti ai grupurilor dezavantajate, in alte 41 de cazuri sursa este un repre-
zentant sau o institutie a autoritatilor publice centrale (ministere, departa-
mente). In 36 de cazuri materialele nu au o sursd concreta.

FRECVENTA SURSELOR

0 10 20 30 40 50 60
Biserica m1
Business mmm 4
APL mmmmm 7
Societate civilda - ONG-uri I— 10
Politicieni  nE— 13
Mass-media mEE——— 14
Alti experti/specialisti I T 25
Diplomati, oficiali internationali T — —— 26
Cetdteni T 33
Fard sursa concretd I 36
APC I 41
Justitia, organele de drept siarmata I 41

Reprezentant al grupurilor I 53
dezavantajate

Portalul Agora.md a publicat in perioada de monitorizare 50 de materiale
despre diversitate si incluziune, majoritatea acestora — 38, fiind stiri plasate
la rubrica social (circa 80 %). Portalul a abordat subiectele monitorizate
in mai multe editoriale si materiale originale. Redactia a scris mai multe
materiale despre femei — inclusiv despre experienta unor femei care au
afaceri in agricultura; cateva editoriale despre problemele femeilor, inclu-
siv despre violenta economicd; despre persecutarea jurnalistelor care au
participat la proteste; despre femeile care sufera de cancer mamar; despre
femeile care protesteaza In Iran, inclusiv despre o tanara care a fost ucisa
in timpul protestelor. La fel, in perioada de monitorizare au fost publicate
mai multe stiri despre persoanele in etate, dar si despre minoritatile etnice.



Portalul Newsmaker.md a publicat 58 de materiale in perioada septem-
brie-octombrie 2022. Majoritatea acestora (80 la sutd) sunt publicate la
rubrica social. Jurnalistii de la acest portal au ales sa scrie un articol despre
femeile care nu mai revin in cimpul muncii dupa expirarea concediului de
maternitate; despre protestele femeilor din Iran; despre decesul la nastere
a unei femei din Cahul; despre cazul unei femei din Cantemir care a fost
incendiata de concubinul sdu; despre decizia judecatoreasca de a-1 obliga
pe Ilan Sor sa ii achite prejudiciu moral presedintei Republicii Moldova,
Maia Sandu; o serie de materiale despre etnicii gagauzi; despre persoanele
cu dizabilitati care au participat la maratonul din Chisindu; despre un omor
care a avut loc In spitalul de psihiatrie din Balti etc.

Portalul Stiri.md a publicat in perioada monitorizarii 105 materiale, ma-
joritatea stiri preluate de la alte institutii de presa. Portalul a relatat despre
Conferinta Internationald in domeniul prevenirii si combaterii violentei
fatd de fete si femei si a violentei domestice; marturiile unei femei din
Ucraina torturate de rusi; istoria unei fete care a nascut la 14 ani; cazul unei
femeii care a fost injunghiata de concubinul sau; o femeie de 86 de ani care
a fost abuzata fizic de nepotul sau; anihilarea unei scheme de proxeneti;
un protest impotriva violentei domestice In mai multe orase din Romania;
mai multe stiri internationale despre violenta Impotriva femeilor si fetelor,
despre persoanele cu dizabilitati; cazul unei femei care isi creste de una
singura nepotii; stire despre necesitatea unor cursuri de romana pentru
alolingvi etc.

13
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2) Ziare

Cele doua ziare monitorizate — Ziarul de Garda si CII (Balti), au publicat un
numadr total de 33 de materiale despre grupurile dezavantajate, majoritatea
articole si stiri.

NUMARUL DE MATERIALE MEDIA

12
10

n
8
8
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4
3
. - -

Articol Stire Editorial Vox populi Interviu Reportaj Investigatie
jurnalistica

(<))

IS

Doar unul dintre cele 33 de materiale a fost publicat in pagina 1, celelalte fi-
ind plasate in interiorul publicatiilor. Majoritatea celor 33 de materiale sunt
publicate la rubrica social, altele 3 —la politic si 2 —1a educatie. In cazul zia-
relor, majoritatea materialelor sunt originale — 31 din cele 33 monitorizate.

Cele mai multe subiecte 13 (din 33) au avut ca protagonisti persoanele in
etate, altele sase — persoanele refugiate. La polul opus se afld persoanele
care au fost in detentie, la acest subiect fiind publicat un singur material. in
majoritatea cazurilor, (24 din 33) grupurile vulnerabile au fost mentionate
in context neutru, in sase cazuri — in context pozitiv si in trei cazuri — in
context negativ. Doar in 19 din cele 33 de materiale este prezentata opinia
grupului vulnerabil, in celelalte cazuri jurnalistii au scris materiale fara sa
faca recurs la opinia acestor persoane. Ca surse pentru materiale au fost
citati, In majoritatea cazurilor, experti si reprezentanti ai societatii civile,
autoritati publice centrale si cetateni.



CII (Balti) a publicat doar sapte materiale care fac subiectul prezentei
monitorizari. Acestea se refera la doud grupuri vulnerabile — refugiatii din
Ucraina si persoanele in etate. Jurnalistii de la CIT au publicat stiri despre
pensiile si indemnizatiile acordate pentru persoanele varstnice; istoria unei
doctore refugiate din Ucraina; un sondaj despre integrarea copiilor ucrai-
neni in scolile din Republica Moldova. Celelalte grupuri nu sunt reflectate
in materialele realizate de echipa de la CIL

Ziarul de Garda a publicat 26 de materiale, majoritatea articole de proble-
ma si editoriale. Jurnalisti de la ZdG au scris mai multe materiale despre
femei, inclusiv refugiate din Ucraina; problemele minoritatilor etnice; per-
soanele cu dizabilitati fizice, In special fiind abordata problema incluziunii
scolare a copiilor cu cerinte educationale speciale, dar si bunele practici de
incluziune existente in Olanda; un interviu despre problemele persoanelor
diagnosticate cu Alzheimer; cateva articole, stiri si sondaje despre persoa-
nele in etate si problemele cu care se confruntd acestea.

15
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3) Posturi TV si Radio

Cele cinci posturi TV si Radio monitorizate — Canal 3, Moldova 1, NTV, PRO
TV, Radio Moldova au difuzat in total 160 de materiale, preponderent re-
portaje si stiri. In majoritatea cazurilor acestea au fost plasate spre sfarsitul
buletinelor de stiri — ultimul sau penultimul subiect inainte de blocul din
sport. Din numarul total de materiale — 85% au fost publicate la rubrica
social, alte 7% referindu-se la subiecte despre educatie.

In cazul posturilor TV si Radio, cele mai multe materiale s-au referit la
femei, persoane in etate si persoane refugiate. In acelasi timp, posturile
TV au publicat In total cate un singur material despre persoanele LGBT,
minoritatile etnice si persoanele de origine africana.

GRUPUL VULNERABIL VIZAT IN MATERIAL

Persoane LGBT 1

Minoritati etnice si persoanele
de origine africana

1

Persoane de etnie roma

Persoane care s-au aflat in detentie
(ex-detinuti)

Persoane cu dizabilitati psiho-
sociale si intelectuale

Persoane care nu vorbesc
limba romana

Persoane cu dizabilitati fizice
Persoane refugiate

Persoane in etate

HEHQE
8
0

Femeile



Majoritatea mentiunilor grupurilor dezavantajate (95) au fost facute in
context neutru, in alte 37 de cazuri grupurile monitorizate au fost mentio-
nate In context negativ, iar in 28 de cazuri - In context pozitiv. Majoritatea
stirilor cu context negativ se referd la femei, persoane in etate si persoane
cu dizabilitati fizice, adica la categoriile care apar cel mai des in buletinele
de stiri ale posturilor TV si Radio monitorizate.

CONTEXTUL APARITIEI m Pozitiv Neutru Negativ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Femeile 1IN

Minoritati etnice si persoanele
de origine africana

Persoane care nu vorbesc limba romana
Persoane care s-au aflat in detentie
(ex-detinuti)
Persoane cu dizabilitati psiho-
sociale si intelectuale
Persoane de etnie roma I ——
Persoane LGBT

Persoane refugiate NN

Persoane in etate IEM
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Ca si In cazul celorlalte institutii media monitorizate si in cazul posturilor
TV, in multe materiale opinia gupului monitorizat lipseste.

OPINIA GRUPULUI VULNERABIL

B Este prezentata Lipseste

Femeile

Minoritati etnice si persoanele de origine africana
Persoane care nu vorbesc limba romana
Persoane care s-au aflat in detentie (ex-detinuti)
Persoane cu dizabilitati fizice

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale

Persoane de etnie roma

Persoane LGBT
Persoane refugiate

Persoane in etate

In majoritatea relatarilor despre incluziune si diversitate, jurnalistii TV si
Radio s-au informat de la cetateni (in 87 de cazuri). Reprezentantii grupu-
rilor dezavantajate apar ca sursa in doar 44 de cazuri, iar expertii si speci-
alistii in domeniu —in 42 de cazuri.



Canal 3 a publicat, In perioada septembrie-octombrie 2022, 26 de stiri si re-
portaje. Printre subiectele abordate se numara: protestele pentru drepturile
femeilor si fetelor din Iran; cazul unui barbat care a violat fiica concubinei
sale; cazul unei femei injunghiate de partenerul de viatd; condamnarea
membrilor unei retele de traficanti de persoane; persoanele in detentie,
majoritatea avand ca subiect infractiuni repetate de aceste persoane; despre
un omor care a avut loc la spitalul de psihiatrie din Balti; mai multe stiri
despre persoanele in etate, In contextul cresterii preturilor la utilitdti sau
in contextul compensatiilor acordate de Guvern.

Moldova 1 a difuzat 52 de materiale la subiectul incluziunii si diversitatii,
majoritatea stiri si reportaje. Jurnalistii de la postul public de televiziune au
ales sa relateze despre: problemele de integrare socio-economica cu care se
confrunta refugiatii din Ucraina; Incadrarea persoanelor cu dizabilitati in
campul muncii; accesul la studii a copiilor cu paralizie cerebrald; incendiul
care a avut loc la spitalul de psihiatrie, distribuirea de pachete alimentare
pentru varstnicii din Comrat etc.

NTV a publicat 15 materiale jurnalistice care fac subiectul prezentei mo-
nitorizari. Jurnalistii de la acest post de televiziune au ales sa scrie: despre
situatia persoanelor refugiate, despre persoanele varstnice; despre femei.
Celelalte grupuri monitorizate au lipsit din buletinele de stiri difuzate de
acest post de televiziune.

Pro TV a publicat 38 de materiale despre incluziune, majoritatea acestora
(35) fiind reportaje. Postul de televiziune a relatat despre: o femeie care
si-ar fi omorat copilul; un preot care ajuta persoanele in etate; o tanara din
Moldova care a devenit voluntara pentru a ajuta refugiati; copiii ucraineni
care au Inceput lectiile online; o femeie de 99 de ani care este refugiata din
Ucraina; un tnar cu dizabilitati fizice care povesteste despre conditiile
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inumane din orfelinatul in care a crescut; un moldovean cu dizabilitati care
participa la maratoane si joaca fotbal.

Radio Moldova a difuzat in perioada de referinta 29 de stiri despre inclu-
ziune si diversitate. Postul public de radio a relatat despre: reorganizarea
unei scoli pentru copii cu dizabilitati de auz; despre copii refugiati care
frecventeaza sistemul de invatamant din tara; targul locurilor de munca or-
ganizat la Balti inclusiv pentru persoane refugiate; festivalul persoanelor in
etate, organizat la Falesti; promulgarea de citre Maia Sandu a legii care se
refera la plata unica pentru pensionarii cu venituri mai mici de 5 mii de lei.



Evaluarea calitativa

Acest capitol al monitorizarii a urmadrit felul in care jurnalistii au respec-
tat principiile generale ale eticii jurnalistice: separarea faptelor de opinii,
obiectivitatea si corectitudinea datelor, terminologia utilizatd, tratamentul
victimelor, toleranta si nediscriminare etc.

1) Tratamentul protagonistilor/protagonistelor

In cadrul acestei parti a monitorizirii a fost urmarit felul in care jurnalistul
trateazd persoanele despre care scrie. In cazul utilizatorilor de droguri,
persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA, fostilor detinuti, a supravietuitoarelor
violentei, dar si In cazul persoanelor care sunt intr-o situatie cu conotatie ne-
gativa, echipa de monitori a urmadrit inclusiv sa nu transpara datele care duc
la divulgarea identitatii acestor persoane. Asta deoarece acestea ar putea fi
mai tarziu fi discriminate de membrii comunitatii sau expuse la noi riscuri.

Contrar prevederilor Codului deontologic, intr-o stire publicata pe data de
11 octombrie, pe portalul Stiri.md, aceste date pot fi identificate, fiind indi-
cate detalii despre o femeie care a fost abuzata fizic de partenerul de viata
—denumirea localitatii, varsta femeii si relatia sa cu presupusul abuzator.

»0 femeie de 33 de ani a fost injunghiatd de concubinul sdau, in urma unui
conflict. Totul s-a intdmplat in dupd-amiaza zilei de ieri, 10 octombrie, in satul
Fantanita din raionul Drochia. In urma unui conflict intre concubini, ambii
fiind sub influenta bauturilor alcoolice, bdarbatul de 34 de ani i-ar fi aplicat
femeii de 33 de ani o loviturd cu un obiect ascutit in regiunea spatelui”, se
spune In stire.
https://stiri.md/article/social/conflict-la-betie-o-femeie-din-raionul-drochia-injun-
ghiata-de-concubin
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Intr-o altd stire publicatd pe acelasi portal pe data de 24 octombrie (stirea a
fost scrisd in baza unei emisiuni preluate de la postul Jurnal TV) identitatea
unei supravietuitoare a violentei nu este protejata deloc, fiind prezentate
numele femeii, detalii despre locul in care aceasta se afla in prezent, dar si
fotografia ei. Stirea abunda de detalii socante. De exemplu —,,Eu dormeam
pe podea si venea si imi astupa gura si ma viola”.

https://stiri.md/article/social/drama-unei-femei-batute-de-sot-voiam-sa-ma-sinucid

Detalii socante si date care pot conduce la identificarea victimei sunt prezen-
tate si intr-o alta stire de pe acelasi portal, publicata pe data de 12 septem-
brie -,,0 tnara din Rabnita, batutd-n cuie silovita cu o teava”. Si in acest caz
stirea prezinta detalii socante ,,Banuitul angajat acolo in calitate de muncitor
necalificat, fiind in stare de ebrietate, ar fi batut mdinile tinerei cu niste cuie de
gard, i-ar fi fracturat picioarele si mainile cu o teavd metalica si i-ar fi batut un
cui in tampla”. Este indicatd denumirea localitatii — Jura, din raionul Rabnita.
https://stiri.md/article/social/o-tanara-din-rabnita-batuta-n-cuie-si-lovita-cu-o-teava

Detalii socante sunt prezentate si Intr-o stire despre omorul unei femei
din Orhei (portalul Stiri.md, 17 septembrie). ,Initial, barbatul i-ar fi aplicat
femeii multiple lovituri cu pumnii, iar ulterior ar fi luat un ciocan din curtea
gospoddriei si i-ar fi aplicat o lovitura in regiunea capului, dupa care acesta
ar fi luat un topor dintr-o anexd a casei si i-ar mai fi aplicat cdteva lovituri
peste genunchi, ldsdnd-o in stare inconstientd”, se arata in stire.

Detalii despre victima transpar si In stirea ,Cimiglia: O femeie ar fi fost
batuta si violata de catre vecinul sdu”, publicata pe Stiri.md pe data de
18 septembrie. Din stire aflam ca ,,0 femeie in varstd de 62 de ani ar fi
fost batuta si violatd de catre vecinul sdu, un tandr in varsta de 29 de ani,
in localitatea Mihailovca, raionul Cimislia”. https://stiri.md/article/social/
cimislia-o-femeie-ar-fi-fost-batuta-si-violata-de-catre-vecinul-sau


https://stiri.md/article/social/drama-unei-femei-batute-de-sot-voiam-sa-ma-sinucid
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2) Respectarea prezumtiei nevinovatiei

Conform Constitutiei Republicii Moldova, orice persoana este considerata
nevinovatd pand In momentul in care vinovdtia sa este confirmata de o
hotérare judecatoreasca irevocabila.

In relatarile despre investigatii penale sau dosare examinate in instantele de
judecata, jurnalistii vor utiliza un limbaj exact, pentru a nu dauna participan-
tilor la proces, se spune in articolul 3.11 din Codul Deontologic al Jurnalistului.

Prezumtia de nevinovatie este Incalcata in stirea ,,O femeie, torturatd pdna
la moarte de sot: A fost retinut beat critd”, publicata pe Stiri.md, pe data de
17 septembrie. Materialul nu foloseste terminologie conforma, lasnd sa se
inteleaga cine este autorul crimei, cAnd, de fapt, vinovatia acestuia Inca nu
a fost dovedita.

»O0 femeie din Drochia a fost injunghiatd in spate de concubinul ei”, scrie Canal
3 intr-o stire publicata pe data de 12 octombrie. Barbatul este prezentat
ca faptas desi vina acestuia inca nu a fost dovedita. https://www.canal3.md/
ro/o-femeie-din-drochia-a-fost-injunghiata-in-spate-de-concubinul-ei_110604.html

»Un barbat a furat un bust de bronz din cimitir”, este titlul altei stiri difuzate
de Canal 3. Informatia despre barbatul a carui vina inca nu a fost dovedi-
ta este completata si cu alte detalii precum ,Individul a mai fost judecat”.
https://www.canal3.md/ro/stirile-canal-3-22-30-20-09-2022_110359.html

Incd un caz in care prezumtia nevinovatiei este incalcata il gisim intr-o alta
stire de la Canal 3 —,,Caz cutremurator la Spitalul de Psihiatrie din Bdlti. O
pacientd de 40 de ani a fost ucisd” — aflam din titlu. Ulterior, se mentioneaza
ca ,,Politistii, la fata locului au stabilit cd victima de 40 de ani a avut un con-
flict cu altd pacientd de 41 de ani. In urma altercatiilor, femeia de 41 de ani a
sugrumat-o pe cea de 40”.
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3) Abordare originala sau prin clisee

Rezultatele monitorizarii arata ca In multe subiecte despre persoanele din
grupurile vulnerabile la discriminare reporterii aleg sd scrie despre cazurile
tragice, accidente. Cu regret, nici aceste subiecte nu sunt realizate profesionist:
nu se incearca folosirea unui alt unghi de abordare, nu este abordata problema
in ansamblu, cauza acesteia si cine sunt specialistii responsabili de prevenirea
acestor cazuri pe viitor. De multe ori, jurnalistul se rezuma in a prezenta in
detalii istoria concretd, pedaland pe senzational.

Unul dintre exemplele de acest fel este stirea ,,Drama femeii lovite de fulger cind
avea doar sase luni”, publicatd pe data de 10 octombrie pe portalul Stiri.md,
materialul fiind preluat de la postul TV 6.

»S-andscut sandtoasd, dar la numai sase luni a fost lovitd de un fulger si acum se
sprijind pe cotul mdinii si isi tardste corpul, pentru a se putea deplasa. Din cauza
bolii este condamnata sa-si traiasca zilele intre patru pereti, nu iese din casa
cu sdptdmanile si asta pentru ca cel mai mare chin este treapta de doar cdtiva
centimetri pe care o coboara atunci cdnd se dd jos de pe lejanca”, spune autorul.
https://stiri. md/article/social/drama-femeii-lovite-de-fulger-cand-avea-doar-sase-luni

Intr-o stire internationala despre conditiile in care triiesc mai multi etnici
romi In Europa este exploatatd doar latura dramatica, fara a fi asigurat un
echilibru. ,Aproximativ 80% dintre acestia traiesc in sardcie si doar 43% au
un loc de munca. Mai mult de jumdtate dintre romi trdiesc in locuinte pline de
igrasie, intunecate, fard instalatii sanitare adecvate (fatd de 61% in 2016) si 22%
nu au apd curentd (fatd de 30% in 2016). In ceea ce priveste educatia, cifrele
sunt dramatice: 71% dintre tinerii romi pdrasesc sistemul de invdtamdnt pre-
matur, o proportie care in rdndul tinerilor cu vdrste de 18-24 de ani din UE este
de doar 10%” (portalul Stiri.md, 25 octombrie ,,Situatia dramaticd a romilor
din Europa: Trdiesc in conditii deplorabile”, https://stiri.md/article/international/
situatia-dramatica-a-romilor-din-europa-traiesc-in-conditii-deplorabile


https://stiri.md/article/social/drama-femeii-lovite-de-fulger-cand-avea-doar-sase-luni
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Cu sigurantd, in toate cazurile, puteau fi abordate si alte aspecte ale aceleasi
teme, In asa fel IncAt mass-media sa-si indeplineascd nu numai rolul de sur-
sd de informare despre anumite intdmplari socante, ci si rolul de educare a
cetatenilor.

4) Terminologia utilizata de jurnalisti

Codul Deontologic si ghidurile de bune practici jurnalistice recomanda
profesionistilor mass-media sa trateze in mod tolerant si nediscriminatoriu
reprezentantii tuturor categoriilor sociale, indiferent de varsta, gen, rasa,
etnie, apartenenta politicd, apartenenta religioasa si orientare sexuala.

Se recomanda sa se evite evidentierea etniei unei persoane suspectate, un
invinuit, inculpat, condamnat sau altei persoane Intr-un context negativ. La
fel, se recomanda evitarea notiunii ,,invalid”, ,handicapat”, acestea urmand
sa fie inlocuite cu alte cuvinte nediscriminatorii ce permit descrierea starii
persoanei despre care relateaza jurnalisti. in general, in perioada monito-
rizatd, mass-media a respectat principiul tolerantei si nediscriminérii. in
majoritatea cazurilor formuldrile utilizate de jurnalisti sunt corecte. Exista
insa si exceptii.

Moldova 1, intr-un reportaj din sudul tarii unde a inceput taierea lemnelor
pentru vanzare, a utilizat termenul discriminatoriu invalid — un muncitor
care apare in stire spune cda lemnele sunt taiate si vor fi repartizate con-
form listelor, pentru nevoiasi, pensionari si invalizi. https://trm.md/ru/mesager/
mesager-din-9-octombrie-2022

Tot intr-o stire difuzata de Moldova 1 pe data de 17 octombrie apare
termenul discriminatoriu tiganesc. Este vorba despre un reportaj de la
Festivalul etniilor de la Congaz unde s-au adunat 11 trupe de dans. O tAnara
dansatoare spune: ,,Venim cu un dans tiganesc deoarece in Gdgduzia sunt
si romi”, Amintim ca chiar daca sursele din material utilizeaza termeni
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neconformi este de datoria jurnalistilor sd nu admita astfel de expresii
in materialele pe care le difuzeaza/publica. https://trm.md/ro/mesager/
mesager-din-17-octombrie-2022

O eroare de terminologie a comis si Pro TV in materialul ,,Dezvaluiri din
orfelinat” — ... despre marturiile unui tdnar cu dizabilitati fizice care poves-
teste despre conditiile inumane din orfelinatul in care a stat — ,,Peste 180
de persoane cu dizabilitati sau cu retard mintal trdiesc la casa orfelinat de
la Orhei. Fiecare dintre ei isi are propria istorie”. Amintim ca termenul ,,re-
tard mintal” este unul descriminatoriu si trebuie evitat de catre jurnalisti.
https://protv.md/jurnale-de-%C8%99tiri/stirile-pro-tv-de-la-ora-20-00-cu-valeria-ca-
pra-07-09-2022—2624214.html

Portalul Stiri.md, care ii numeste ,,lenosi” pe cei care nu invata limba romé-
ni. In stirea preluata de pe portalul Nordnews.md si publicata pe data de
27 septembrie se spune ca ,,Unii bdlteni stiu si cate trei sau chiar patru limbi
straine, dar sunt si dintre cei mai lenosi, care nu invatd nici mdcar limba de
Stat”. https://stiri.md/article/social/baltenii-intre-doua-extreme-unii-studiaza-lim-
bile-europene-iar-altii-nu-stiu-nici-limba-romana

In majoritatea cazurilor, titlurile au fost relevante si informative si au reflec-
tat esenta materialului. Totusi, au fost inregistrate si cazuri cand jurnalistii
au recurs la titluri senzationale, pentru a atrage atentia cititorilor asupra
materialelor publicate,

= Drama femeii lovite de fulger cand avea doar sase luni;
= Drama unei femei de 46 de ani care lupta cu o boald crancena;

= Povestea tristda a batranei care vinde ciorapi la intrare in Piata
Centrala;

= Declaratii socante ale unei pensionare violate: Traiesc cu frica in san;


https://trm.md/ro/mesager/mesager-din-17-octombrie-2022
https://trm.md/ro/mesager/mesager-din-17-octombrie-2022
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https://protv.md/jurnale-de-%C8%99tiri/stirile-pro-tv-de-la-ora-20-00-cu-valeria-capra-07-09-2022---2624214.html
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https://stiri.md/article/social/baltenii-intre-doua-extreme-unii-studiaza-limbile-europene-iar-altii-nu-stiu-nici-limba-romana

= Drama unei fetite care asteapta un implant cohlear. Mama: Batem
la toate usile;

= (BUJEO) «UT0OBI He ObLIO0 AeTel Ha 3eMie». Kak Ha ImpoTecTe
ITopa myrastw JITBT, yrposkKaru >KypHaIHCTY ¥ YHMTa I CTHXH.

5) Fotografii

Majoritatea materialelor au fost insotite de imagini, de cele mai multe ori,
fiind vorba de poze (in mass-media online) relevante, care nu transmiteau
mesaje discriminatorii. In majoritatea cazurilor sensibile au fost utilizate
fotografii-simbol. Cu regret, multe fotografii nu contin o legenda care sa
explice legatura lor cu textul.

6) Comentarii

Codul Deontologic prevede ca toate comentariile care contin discurs de ura,
discriminare sau care propaga razboiul trebuie moderate, iar redactiile
trebuie sd-si educe comunitatile de cititori privind regulile unei dezbateri
civilizate pe Internet. In timp ce unele institutii media monitorizate nu au
optiunea de a comenta pe portalurile lor, altele nu reusesc sa gestioneze
tot fluxul de comentarii pentru a le exclude pe cele care contin injurii sau
promoveaza ura si discriminarea.

«KapmuHa «/Juxapeil npuge3u nocmompems Ha 20pod». Juua smux
«NPOMeCMaHmos» 2080psim camu 3a cebs.. Il[pocmo nocmompume Ha ImMom
K0.1X03, 60m makoil 6ydem ecst M0.1008a, ec/u COUUKAM U WOPOo8UAM 0aMmb
ewe HeMHO20 NPy AUMb CmpaHotl» —un comentariu la un reportaj publicat
de Newsmaker de la protestele opozitiei pe data de 9 septembrie.

Este o zicald: ecau u mpemuil myxc 6bem no mopoe, 0e/10 He 8 Mydice, a 8
Mopoe - un astfel de comentariu a ramas nemoderat pe portalul Stiri.md,
la un material care contine marturiile unei supravietuitoare ale violentei in
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familie (Drama unei femei batute de sot: voiam sa ma sinucid, 24 octombrie).

Ca la tigani - un alt comentariu discriminatoriu publicat la o stire de pe
portalul Stiri.md (Un tanar in scaun cu rotile, aruncat In aer la o competitie
auto, 26 septembrie).

»~Romii sunt diferiti - lingurari, fierari, muzikanti, laiesi, apoi iata laiesii sunt
cei mai lenesi, curatenie mai intai tre sa faca si s-o pastreze. Lasati jelea!” -
acesta este un alt comentariu, care perpetueaza stereotipurile despre etnici
romi, publicat la fel pe portalul Stiri.md (Situatia dramatica a romilor din
Europa: trdiesc In conditii deplorabile).

Amintim ca moderarea comentariilor la stiri/articole pe site-uri si pe re-
telele sociale este, deopotriva cu continutul jurnalistic, responsabilitatea
editoriald a redactiei. Codul Deontologic al jurnalistului din Republica
Moldova prevede (art. 2.40) ca ,institutiile mass-media, In administrarea
paginilor web, precum si a celor de pe retelele de socializare, nu-si permit
si nu acceptd nici din partea publicului, in reactii (comentarii), derogari de
la normele legale si cele deontologice”.

Fiecare redactie alege individual daca isi lasa deschis spatiul pentru co-
mentarii sau il inchide. ins&, din moment ce alege sa permiti publicarea
comentariilor, redactia este obligata sa-si asume responsabilitatea pentru
acest continut. Anterior, Consiliul de Presa a indemnat redactiile sa ela-
boreze politici interne referitoare la moderarea comentariilor plasate de
utilizatori®.

4 https://consiliuldepresa.md/ro/news/view/redaciile-ar-trebui-s-manifeste-
maxim-pruden-la-moderarea-comentariilor-de-pe-online-pentru-a-preven
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Concluzii generale

Cele zece institutii media monitorizate nu acorda suficient spatiu
subiectelor privind incluziunea si diversitatea. Majoritatea mate-
rialelor la acest subiect sunt prezentate sub forma de stiri, unele
preluate de la alte institutii media din tara sau de peste hotare.

Cele mai multe materiale se refera la femei, persoane in etate sau
refugiati, in timp ce alte grupuri, cum ar fi romii, persoanele LGBT,
persoanele care s-au aflat in detentie, aproape ca nu s-au aflat in
vizorul mass-media monitorizata.

In unele cazuri opinia reprezentantilor grupului vizat in material
lipseste, jurnalistii preferand sa se informeze de la reprezentantii
sectorului asociativ, institutiilor de stat sau oamenilor de rand.

Cu unele exceptii, iIn majoritatea materialelor jurnalistice la subiec-
tul incluziunii si diversitatii jurnalistii au utlizat un limbaj echilibrat,
neutru. Materialele nu au promovat discursul de ura fata de mino-
rititile etnice, grupurile dezavantajate. In mare parte, jurnalistii
au respectat normele deontologice la scrierea si redactarea stirilor
referitoare la grupurile monitorizate.

Nu toate media online ofera utilizatorilor posibilitatea de a comen-
ta cu referire la subiectele publicate. In acelasi timp, unele porta-
luri care admit publicarea comentariilor nu modereaza continutul
acestora.
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Recomandari

= Institutiile de presa trebuie s adopte o abordare mai responsabila
si profesionista a subiectelor ce au In prim-plan persoanele din gru-
purile vulnerabile la discriminare;

= Subiectele ar trebui tratate in profunzime, oferind publicului cat mai
multd informatie despre tematica abordata;

= Mass-media trebuie sd protejeze identitatea supravietuitoarelor si
persoanelor care se afla in situatii cu conotatie negativa;

= Jurnalistii urmeaza sa renunte la abordarea senzationald, ingusta a
subiectului. Se cere o analizd in profunzime a cazului, precum si a
complexitatii fenomenului, a cauzelor ce au provocat o situatie sau
problema;

= Este necesara prezenta opiniei reprezentantilor grupurilor vulnera-
bile fata de deciziile ce 1i vizeaza, 1i afecteaza viata de zi cu zi;

= Mass-media trebuie sa fie mai atenta la terminologia pe care o uti-
lizeaza, asa incat continutul jurnalistic sa nu incalce drepturile per-
soanelor si sa nu discrimineze;

= Responsabilii de continut din fiecare redactie ar trebui sa cunoasca
si sd tind cont de prevederile Codului deontologic al jurnalistului si
de recomandarile din ,,Ghidul de stil cu norme etice pentru jurna-
listi”® atunci cand scriu stiri sau modereaza comentariile consuma-
torilor de presa.

5 https://www.consiliuldepresa.md/upload/ghid_final.pdf
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