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Introducere si aspecte metodologice

Mass-media are un rol esential in promovarea diversitatii si incluziunii soci-
ale a grupurilor vulnerabile la discriminare. Jurnalistii au oportunitatea de
a aduce In prim-plan problemele si provocarile cu care se confrunta aceste
grupuri, dar si de a prezenta istorii de succes despre integrarea persoanelor
vulnerabile.

Pentru a contribui la promovarea incluziunii, jurnalistii trebuie sa evite
complet utilizarea terminologiei discriminatorii. Un cuvant sau o expresie
utilizate impropriu intr-un material jurnalistic pot fi preluate de mii de oa-
meni, transformandu-se ulterior in clisee sau stereotipuri. Codul deontolo-
gic al jurnalistului contine prevederi clare pentru prevenirea discriminarii.
Articolul 4.14 din redactia noud a documentului stipuleaza: ,,Demnitatea
umana a fiecarei persoane trebuie respectata. Originea nationald, etnica
si sociald, rasa, culoare, cetatenie, limba, religie, varsta, sex, identitate de
gen, statut matrimonial, orientare sexuald, dizabilitate, stare de sanatate,
opinie, apartenenta politica sau orice alt criteriu protejat nu pot fi prezen-
tate intr-o maniera neadecvata sau denigratoare”. De asemenea, conform
normelor deontologice, redactiile trebuie sd monitorizeze si sa gestioneze
comentariile consumatorilor de presa la materialele jurnalistice, pentru a
preveni raspandirea mesajelor instigatoare la ura.



Obiectivul monitorizarii

Prezenta monitorizare a fost realizatd in perioada noiembrie-decembrie
2024 si are scopul de a analiza din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ,
modul in care mass-media reflectd diversitatea si promoveaza incluziunea
sociala. Echipa de monitorizare a urmarit materialele jurnalistice care
abordeaza direct sau indirect reprezentantii grupurilor vulnerabile la dis-
criminare. Grupurile au fost selectate pe baza criteriilor prevazute de Legea
privind asigurarea egalitatii: rasd, culoare, origine etnicd, nationalitate,
religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, statut HIV/SIDA, orientare
sexuald, limba vorbita.

In mod special, monitorizarea a vizat modul in care mass-media reflecti
urmatoarele grupuri:

persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale;
persoane cu dizabilitati fizice;

persoane LGBT;

persoane care traiesc cu HIV/SIDA;

persoane de etnie romd;

persoane care nu vorbesc limba roména;
minoritati etnice;

minoritati religioase;

persoane care s-au aflat in detentie (ex-detinuti);

persoane refugiate.
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Metodologia monitorizarii

Analiza cantitativa a inclus numarul de materiale la subiecte dedicate
grupurilor vulnerabile, pozitia acestor materiale in buletinele de stiri, pe
paginile ziarelor, genurile jurnalistice utilizate, numarul de fotografii inclu-
se si calitatea acestora.

Analiza calitativa a evaluat conformitatea materialelor cu prevederile
Codului deontologic al jurnalistului si ale Codului serviciilor audiovizuale
(pentru produse difuzate la radio si TV), avand in vedere criterii precum:
obiectivitatea si corectitudinea datelor, prezumtia de nevinovatie, toleranta
si nediscriminare, protectia persoanelor in situatii vulnerabile.

Echipa de monitorizare a urmadrit si comentariile consumatorilor de presa,
atunci cand acestea erau disponibile pe paginile web, pentru a identifica
elemente de discriminare sau discurs instigator la urd, precum utilizarea
de expresii denigratoare, stereotipuri, apel la urd sau intoleranta.



Institutiile media monitorizate

Primul raport de monitorizare la acest subiect a fost elaborat in anul 2022,
cand au fost urmarite 10 institutii media. Cel de-al doilea raport a fost reali-
zat In anul 2023 si a inclus 15 institutii. Actuala perioada de monitorizare, a
treia la numar, s-a desfasurat in perioada noiembrie-decembrie 2024, cand
echipa de monitorizare a urmarit 20 de institutii media - ziare, portaluri
online, posturi TV si Radio.

Lista institutiilor de presa monitorizate in perioada noiembrie-decem-
brie 2024:

= Agora.md

= Newsmaker.md
= Realitatea.md

= Unimedia.info

s Diezmd

= Nokta.md

s Tukmd

» Ziuadeazi.md

= GRT

= Radio Moldova
= Jurnal TV

m TVS8

=  Moldova 1l

= ProTV

= Radio Chisinau
= SP, Balti

= Expresul

= Observatorul de Nord
= Unghiul

s Ziarul de Garda

Criteriile de selectare pentru presa scrisa, radio, TV si online: mass-media
de limba romana si limba rusa (nationale si regionale), care difuzeaza stiri
si alt continut informativ in fiecare zi.


http://Agora.md
http://Newsmaker.md
http://Realitatea.md
http://Diez.md
http://Nokta.md
http://Tuk.md
http://Ziuadeazi.md
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Evaluarea cantitativa

in perioada noiembrie-decembrie 2024, cele 20 de institutii media
monitorizate au publicat in total 1075 materiale pe subiectul diversitatii si
incluziunii, comparativ cu 808 materiale in anul 2023 (cAnd au fost monito-
rizate 15 institutii media) si 442 de materiale in prima etapa a monitorizarii
—1In anul 2022, cAnd au fost incluse 10 institutii media.

Ca siin perioadele precedente de monitorizare, majoritatea materialelor au
fost prezentate sub forma de stiri sau reportaje, in timp ce alte genuri jurna-
listice, precum investigatiile, editorialele etc., au fost mult mai putin repre-
zentate. Cele mai multe materiale publicate In perioada de monitorizare s-au
concentrat pe teme legate de femei, refugiati si persoane in etate. Problemele
persoanelor LGBT, ale fostilor detinuti, ale persoanelor de etnie roma sau ale
celor care trdiesc cu HIV/SIDA au fost abordate mult mai rar. Unele redactii
nu au publicat, timp de doud luni, niciun material despre aceste grupuri.

a) Portaluri monitorizate: tendinte generale

In lunile noiembrie-decembrie 2024,

cele opt portaluri monitorizate — TIPUL DE MATERIALE
Agora.md, Diez.md, Newsmaker.md, 2% 2% 2% g,
Unimedia.info, Nokta.md, Realitatea. 3%
md, Tuk.md si Ziuadeazi.md au pu-
blicat un total de 638 de materiale pe
subiectele incluse in monitorizare.
Majoritatea acestora — 512 (aproxi-
mativ 80%) — au fost stiri. Alte 68 de
materiale au fost articole, 21 — repor-
taje, 16 — interviuri, 10 — materiale
multimedia, 10 - editoriale si 1 — vox populi.

mStire

m Articol

m Reportaj
Interviu

® Multimedia

m Editorial

Vox populi


http://Agora.md
http://Diez.md
http://Newsmaker.md
http://Nokta.md
http://Realitatea.md
http://Realitatea.md
http://Tuk.md
http://Ziuadeazi.md

2%

3%

Fiecare al doilea subiect la tema
monitorizarii se inscrie la rubrica
social, iar fiecare al cincilea —1a ru-
brica politic.

2%

3%

TEMATICA MATERIALULUI

m Social

m Politic

m Altele

m Educatie
Divertisment
Sport

= Economie
Cultura
Cercetare

Din numarul total de materiale, 391 sunt subiecte originale, realizate prin
efortul echipelor redactionale monitorizate, alte 247 fiind preluate de la alte
surse media. In ceea ce priveste grupul vulnerabil vizat in materiale, cele
mai multe cazuri se referd la femei. 65% dintre materialele publicate abor-
dand acest grup. La o distanta considerabild, pe locul al doilea, se situeaza
materialele care trateaza subiecte legate de persoanele in etate — 56 (sau
8,8%), urmate de cele despre persoanele cu dizabilitati fizice — 43 (sau 6,7%).

GRUPUL VULNERABIL VIZAT IN MATERIAL

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA

Persoane de etnie roma

Persoane care nu vorbesc limba romana
Persoane care s-au aflat in detentie

Minoritati religioase

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale
Persoane refugiate

Minoritati etnice si persoanele de origine africana

Persoane LGBT

Persoane in etate

Femeile

0,2%
b
6%
|°
6%
|°
0Q.8%
IF”
%
Ifg]
3.8%
W[24]
39%
H[2s)
4.1%
H[2s]
4 4%
W [2s]
0,7%

i

8,8%
]

65,2%

I | 416 |
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Pe parcursul intregii perioade de referinta, cele opt portaluri monitorizate
au publicat, cumulativ, un singur material despre persoanele care traiesc
cu HIV/SIDA, patru materiale despre persoanele de etnie roma si cinci ma-
teriale despre persoanele care s-au aflat In detentie.

In majoritatea cazurilor, grupurile vulnerabile au fost prezentate intr-un
context neutru — 312 materiale. In 176 de materiale, grupurile monitorizate
au fost prezentate intr-un context negativ, iar in alte 150 de cazuri - intr-un
context pozitiv.

Femeile au fost prezentate intr-un context negativ in 141 din 416 cazuri, per-
soanele in etate —in 12 din 56 de cazuri, refugiatii —in 4 din 25 de cazuri etc.

Grupul vulnerabil vizat in . " Total
material Negativ Neutru Pozitiv general

Persoane care traiesc cu 1 1
HIV/SIDA
Persoane de etnie roma 2 2 4
Persoane care nu vorbesc
; A 1 2 1 4
limba romana
Persoane care s-au aflat in

. 4 1 5
detentie
Minoritati religioase 4 2 6
Pe.rsoa ne cu dI.Z.abllltatI 4 16 4 24
psiho-sociale si intelectuale
Persoane refugiate 4 13 8 25
Minoritati etnice si persoa- 4 1 1 26
nele de origine africana
Persoane LGBT 4 16 8 28
Persoane cu dizabilitati 5 2 17 43
fizice
Persoane in etate 12 27 17 56
Femeile 141 195 80 416

Total general 176 312 150 638




OPINIA GRUPULUI VULNERABIL

= Este prezentata Lipseste

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA

Persoane de etnie roma

Persoane care nu vorbesc limba romana

Persoane care s-au aflat in detentie

Minoritati religioase

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale
Persoane refugiate

Minoritati etnice si persoanele de origine africana
Persoane LGBT

Persoane in etate

Femeile

Unele redactii nu au tinut cont de opinia grupurilor vulnerabile despre care
au scris, contrar prevederii Codului Deontologic al jurnalistului (articolul
4.16) care stipuleaza ca: ,La realizarea materialelor jurnalistice despre
grupurile vulnerabile si despre reprezentanti individuali ai acestor grupuri
jurnalistul se va asigura ca ele sunt pe deplin reprezentate, iar pozitia lor
este clara si expusa publicului in mod explicit si nedistorsionat”.

In pofida acestei prevederi, in majoritatea cazurilor, jurnalistii au ales
sa abordeze problemele grupurilor minoritare fara a solicita opinia
reprezentantilor acestora. De exemplu, opinia femeilor a fost prezenta in
doar 167 din cele 416 materiale care vizeazd acest grup. In cazul persoa-
nelor in etate, opinia reprezentantilor grupului a fost prezenta in doar 9
cazuri, in timp ce in alte 47 de materiale care trateaza subiectul aceasta
lipseste.

11
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In cazul persoanelor LGBT, opinia reprezentantilor grupului a fost solicitati
in doar 9 cazuri.

In cele mai multe cazuri — 193, sursele materialelor jurnalistice sunt
reprezentanti ai autoritatilor publice centrale (ministere, departamente
etc.). Opinia reprezentantilor justitiei, organelor de drept si armatei au
fost consultate in 171 de materiale, mass-media a fost citatd ca sursa in
134 de cazuri, cetdtenii — in 88 de cazuri, iar reprezentantii grupurilor
dezavantajate — In 82 de cazuri. La polul opus se afla sindicatele — a caror
opinie a fost inclusa In materialele jurnalistice la subiectul monitorizat
intr-un singur caz, reprezentantii mediului de afaceri, solicitati in 4 cazuri,
si biserica, care a fost mentionata tot in 4 cazuri.

FRECVENTA SURSELOR

Sindicate ‘ 1

Business I 4

Biserica I 4

Fara sursa concreta . 13
are [ 30

Societate civila-ONG-uri - 46
I 72
I e
N a2
I ss

Diplomatji, oficiali internationali

Politicieni

Reprezentant al grupurilor dezavantajate
Cetateni

Alti experti/specialisti

Mass-media

Justitia, organele de drept si armata

APC




b) Tendinte tematice in cazul portalurilor monitorizate

Portalul Agora.md a publicat, in perioada de monitorizare, 197 de ma-
teriale despre diversitate si incluziune, comparativ cu 22 de materiale In
perioada precedentd de analiza (2023) si 50 de materiale in monitorizarea
din anul 2022. Majoritatea materialelor sunt stiri plasate la rubrica Social.
Redactia a abordat frecvent subiecte legate de femei, incluzand: experienta
unei tinere din Iran; impactul cercetarilor medicale asupra sanatatii feme-
ilor; cateva materiale dedicate subiectului violentei obstetrice; cazul unei
sportive, victima a fenomenului body shaming; pedepsele inumane aplica-
te femeilor iraniene care nu poarta valul islamic; prevenirea si combaterea
violentei in baza de gen; cazul unei femei santajate cu publicarea unor
fotografii cu caracter intim; stiri internationale despre cazurile de abuz
sexual asupra femeilor din Sudan; condamnarea unui barbat din Franta
care si-a drogat si fortat sotia sa intretina relatii sexuale. Astfel, Agora.md
a demonstrat un interes constant pentru subiectele legate de drepturile
femeilor si combaterea violentei de gen, contribuind la vizibilitatea acestor
probleme in spatiul public.

Portalul Newsmaker.md a publicat 147 de materiale, comparativ cu 158
de materiale in perioada precedenta (2023) si 57 in anul 2022. Majoritatea
acestora (111) sunt stiri incluse in rubrica Social. Jurnalistii de la acest
portal au abordat subiecte precum masurile de reeducare a agresorilor
familiali; depresia si influenta acesteia asupra sanatatii mintale a femei-
lor; istoria unei femei originare din Republica Moldova care lucreaza in
Parlamentul Romaniei; un material de problema despre strazile neilumi-
nate din Chisindu - fenomen care poate contribui la cresterea abuzurilor
si agresiunilor asupra femeilor; condamnarea unui barbat din Franta care
si-a abuzat sotia timp de 20 de ani; cazul unei femei ucise de fratele sau, care
ar fi avut probleme psihice; cazul unei femei implicate intr-un scandal cu
tentd sexuala. De asemenea, portalul a relatat despre condamnarea unui
barbat care si-a abuzat sexual fiica minord; un alt caz de trafic de persoane;
istoria unui sportiv cu dizabilitati etc.

13
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Portalul Realitatea.md a fost monitorizat pentru prima data. In perioada no-
iembrie-decembrie 2024 redactia a publicat 147 de materiale, dintre care 131
sunt stiri. Jurnalistii de la acest portal au relatat despre santajul cu imagini
intime la care a fost supusa o interpreta din Republica Moldova; mai multe
cazuri de violentd; o crima care a avut loc intr-un metrou din New York, unde
un barbat i-a dat foc unei femei care dormea; cazul mai multor gimnaste
germane care au acuzat antrenorii de rele tratamente; trimiterea In judecata
a dosarului unui barbat acuzat cd a impus mai multe fete sa se prostitueze;
cazul unei femei care isi acuza sotul ca o viola in timp ce ea suferea crize de
epilepsie; alocatiile acordate de stat pentru copii cu dizabilitati; agresarea ver-
bala de catre un observator a alegatorilor cu dizabilitati la o sectie de vot din
Edinet; evenimentele organizate cu ocazia Zilei persoanelor cu dizabilitati;
bursele de merit acordate elevilor si studentilor de etnie roma etc.

Unimedia.info a publicat 12 materiale la subiectul prezentei monitorizari,
comparativ cu 93 In monitorizarea din anul 2023. Portalul a relatat despre
subiecte precum votul celui mai varstnic alegator din Republica Moldova;
cuplul de varstnici moldoveni care a votat la o sectie din Marea Britanie;
sanctionarea televiziunii publice din UTA Gagauzia, pentru discriminarea
comunitatii LGBTQ+. Totodatd, Unimedia a informat despre decizia privind
posibilitatea integrarii copiilor refugiati din Ucraina in gradinitele din
Moldova pe tot parcursul anului.

Portalul Diez.md a postat 13 stiri axate pe grupurile defavorizate, compa-
rativ cu 19 In anul 2023. Jurnalistii au relatat despre un chestionar anonim
adresat femeilor si tinerelor cu dizabilitati, victime ale violentei; utilizarea
imaginilor false pentru a hartui femei si fete; angajamentele asumate de
peste 250 de membri ai Consiliilor Elevilor din capitala pentru promovarea
incluziunii; organizarea unui targ caritabil de catre Facultatea de Drept a
USM pentru sprijinirea persoanelor cu dizabilitati; asigurarea institutiilor
de invatamant cu echipamente asistive pentru copiii cu deficiente de auz si
vaz; lansarea platformei online pentru parintii copiilor cu dizabilitati; burse
de merit elevilor si studentilor de etnie roma.


http://Realitatea.md
http://Diez.md

Portalul Tuk.md a publicat 31 de materiale, comparativ cu 11 in monitori-
zarea din anul 2023. Portalul a evidentiat statisticile privind violenta in baza
de gen din 2023, conform carora peste 30 de femei si-au pierdut viata din
cauza acestui fenomen; sprijinul acordat familiilor cu copii cu dizabilitati
printr-o indemnizatie unica; procedura simplificata prin care copiii refugi-
ati din Ucraina se pot inscrie in scolile si gradinitele din Republica Moldova;
deschiderea unor clase in limba romana la un liceu din Tvardita; scutirea
absolventilor scolilor cu predare in limba rusa de examenul de bacalaureat
la limba romana prin sustinerea unui examen special; lansarea unui nou
site in Moldova dedicat familiilor cu copii cu dizabilitati etc.

Portalul Nokta.md s-a aflat la prima etapa de monitorizare, redactia publi-
cand In total de 43 de materiale, dintre care 39 au fost stiri. Jurnalistii acestui
portal au abordat subiecte variate — informatii despre telefonul de incredere
destinat supravietuitoarelor violentei pe baza de gen; cazul unui detinut care
a santajat o femeie cu imagini intime; cresterea alarmanta a mortalitatii din
cauza violentei pe baza de gen, precum si condamnarea tarii noastre de ca-
tre Curtea Europeana pentru Drepturile Omului, in cazul discriminarii unei
femei cu dizabilitati. Totodatd, au fost abordate subiecte legate de indemniza-
tiile acordate familiilor care au in ingrijire copii cu dizabilitati si sanctiunile
aplicate Episcopului Marchel pentru discriminarea persoanelor LGBT.

Portalul Ziuadeazi.md a postat 48 de materiale, inclusiv 41 de stiri.
Redactia a scris despre un program in domeniul IT dedicat fetelor si femei-
lor din Republica Moldova; decesul unei persoane in etate, care si-ar fi gasit
sfarsitul intr-o fantand; cazul unei femei ucise de propriul fiu; cazul unei
femei care si-a agresat fizic copilul de numai un an; lansarea campaniei
,»16 zile de activism Impotriva violentei in baza de gen”; lansarea studiului
»Incluziunea copiilor cu cerinte educationale speciale In sistemul educati-
onal (2024)”; plata unica de 3300 de lei pentru toate familiile care au copii
cu dizabilitati; bursele de merit pentru elevii si studentii de etnie roma;
istoria celui mai varstnic alegator din Republica Moldova; platile unice
pentru pensionari etc.

15
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c) Ziare monitorizate: tendinte generale

Cele cinci ziare monitorizate — Ziarul de Gardd, SP, Expresul, Observatorul de
Nord si Unghiul — au publicat un total de 120 de materiale, dintre care 62 au
fost stiri, 35 — articole, alaturi de alte tipuri de continut. Majoritatea stirilor
referitoare la subiectele monitorizate au fost plasate in paginile interioare
ale ziarelor, cu exceptia a doar patru cazuri in care acestea au fost plasate
in prima pagind. Din totalul materialelor publicate, 75 au fost incluse la
rubrica social 14 la rubrica politic, 8 — educatie etc.

NUMARUL DE MATERIALE MEDIA

62

35

8 7
® 2 1 0 0

Stire Articol Altele Reportaj Editorial Interviu Vox populi  Multimedia Investigatie
jurnalistica

In 74% dintre cazuri, redactiile au publicat materiale originale despre
diversitate si incluziune, alte 26% dintre materiale fiind preluate de la alte
surse media. Cele mai multe materiale — 42, au fost despre femei, 38 despre
persoanele varstnice, 11 despre persoanele cu dizabilitati fizice, 7 despre
persoanele cu dizabilitati psiho-sociale, 7 despre refugiati si 6 despre per-
soanele de etnie roma.

In acelasi timp, nu a fost publicat niciun material despre persoanele care
traiesc cu HIV/SIDA sau despre minorititile religioase. In 48 de cazuri,
grupurile monitorizate au fost prezentate In context pozitiv, in 51 de cazuri
—1n context neutry, iar in 21 de materiale — in context negativ.



GRUPUL VULNERABIL VIZAT IN MATERIAL

Persoane care tréiesc cu HIV/SIDA

Varstnicii

Minoritati religioase

Persoane care s-au aflat in detentie (ex-detinuti)
Persoane care nu vorbesc limba romana
Minoritati etnice si persoanele de origine africana
Persoane LGBT

Persoane de etnie roma

Persoane refugiate

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale
Persoane cu dizabilitdti fizice

Persoane in etate

Femeile

{
iz
|5
5
g
____ld

___ld

il
[

I -

In 75 din cele 120 de materiale analizate, opinia grupului minoritar lipseste.
Pentru a ilustra materialele referitoare la subiectele monitorizate, ziarele
au utilizat un total de 146 de fotografii, dintre care doar 95 au fost Insotite

de o legenda.

In cazul ziarelor, cea mai frecvents sursa utilizata pentru materialele jurna-
listice a fost reprezentata de membrii grupurilor dezavantajate (27 surse),
urmata de reprezentanti ai autoritatilor publice centrale (24 surse), cetateni
(22 surse) si experti (19 surse). Totodata, echipa de monitorizare a identificat
18 materiale care nu aveau o sursa concreta.
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FRECVENTA SURSELOR

Business

Biserica .
Diplomatji, oficiali internationali - @
politicieni [ €]
Mass-media _
Societate civila - ONG-uri _
Justitia, organele de drept si armata _
Fara sursa concreta _
Alti experti/specialisti _
Reprezentant al grupurilor dezavantajate _

d) Tendinte tematice in cazul ziarelor monitorizate

SP Balti a publicat, In perioada de monitorizare, 39 de materiale, fatd de 28
in perioada precedenta (2023). Din numarul total de texte, 20 au fost scrise de
echipa redactionald, celelalte fiind preluate. Majoritatea materialelor au abor-
dat subiecte referitoare la persoanele varstnice (16), femei (11) si refugiati (4).
Toate materialele au fost publicate intr-un context neutru sau pozitiv. Redactia
a ales sd relateze despre cateva femei care au initiat afaceri; despre stirile false
care afecteaza securitatea fetelor si femeilor; despre utilizarea cotei de gen
in cadrul alegerilor; despre zilele culturii ucrainene; deschiderea claselor cu
predare in limba ucraineana in cateva scoli din nordul tarii; cursuri de limbaj
mimico-gestual pentru unii angajati ai institutiilor de stat etc.



Ziarul Expresul a publicat 10 materiale, dintre care 8 au fost stiri si 2 ar-
ticole, cele mai multe fiind incluse la rubrica Social. Ziarul a ales sa scrie
despre: siguranta femeilor varstnice; o spaldtorie sociala pentru persoanele
vulnerabile; majorarea pensiilor; problemele familiilor care cresc copii cu
dizabilitati grave; hartuirea online a femeilor etc.

Observatorul de Nord a publicat un total de 40 de materiale jurnalistice
(fata de 36 in 2023), dintre care trei au fost plasate pe prima pagina a zia-
rului. Aproape jumatate dintre acestea au fost publicate la rubrica Social.
Jurnalistii de la aceasta publicatie au relatat despre: o actiune de sprijin
pentru copiii cu dizabilitati; indemnizatiile pentru familiile care au copii
cu dizabilitati; un elev de etnie roma care beneficiazd de bursa de merit;
problema nescolarizarii copiilor de etnie roma; pléatile sociale pentru per-
soanele cu dizabilitati; un caz de trafic al refugiatilor din Ucraina; mai multe
bancuri care vizeaza romii sau femeile.

Ziarul Unghiul a postat 6 materiale care fac obiectul prezentei monitori-
zari. Jurnalistii de la aceasta publicatie au ales sa relateze despre desfasu-
rarea campaniei ,,16 zile de activism impotriva violentei pe baza de gen”;
despre un centru din Ungheni specializat In protectia victimelor violentei de
gen; o Intrunire a specialistilor responsabili de educatia incluziva; lansarea
Platformei pentru imbdatranirea activa; incluziunea digitald a varstnicilor
in Republica Moldova.

Ziarul de Garda a postat 25 de materiale jurnalistice privind incluziunea
si diversitatea. Printre subiectele abordate s-au numarat cazul de hartuire
a directoarei publicatiei, Alina Radu; deschiderea unei cantine sociale la
Cazangic, unde sunt alimentate persoanele din grupuri defavorizate; pro-
gramele de recuperare pentru agresorii familiali; protectia minoritatilor in
Uniunea Europeangd; istoria unei persoane cu paralizie cerebrald infantila;
criza de varstd la persoanele varstnice; indexarea pensiilor etc.
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e) Posturi TV si Radio monitorizare: tendinte generale

Cele sapte posturi TV si Radio monitorizate — GRT, Radio Moldova, Jurnal
TV, Moldova 1, PRO TV, Radio Chisindu, TV 8 — au difuzat, in perioada
noiembrie-decembrie 2024, un numar total de 317 materiale, dintre care
majoritatea, 197, au fost reportaje si 111 stiri. Peste 70% din totalul materi-
alelor se Incadreaza la rubrica Social. Cele mai multe materiale - 110 —s-au
referit la femei, 78 la persoanele varstnice, 44 la persoanele cu dizabilitati,
27 la minoritatile etnice, 21 la persoane refugiate etc. Un singur material s-a
referit la persoanele LGBT, iar alte doud la persoanele care traiesc cu HIV/
SIDA si 3 1a persoanele de etnie roma.



j) Tendinte tematice la posturile TV si Radio
monitorizate

Postul de televiziune GRT a difuzat 20 de stiri si reportaje care se refera la
tema prezentului raport (fata de 24 in anul 2023). De cele mai multe ori, ma-
terialele respective au deschis buletinele de stiri, fiind primele sau ocupand
pozitia a doua in buletin. Postul de televiziune a relatat despre: minoritatile
etnice, problemele persoanelor in varstd, problemele femeilor etc.

Jurnal TV a difuzat 60 de materiale care vizeaza prezentul raport (fatd de
39 in perioada precedentd de monitorizare — 2023). Jurnalistii de la acest
post de televiziune au relatat despre: problema violentei pe baza de gen;
istoria unei supravietuitoare a cancerului la creier; istoria unei femei care
a trait zece ani cu un sot violent; crearea centrului de justitie familiala,
structura care are scopul de a preveni si combate violenta pe baza de gen;
istoria unei femei care creste singura cinci copii dupa divortul de sotul
abuziv; posibilitatile de reabilitare si corectie pentru agresorii familiali;
festivalul dedicat culturii ucrainene; despre beneficiile incluziunii copiilor
cu dizabilitati In scoli; problema asistentei sociale pentru persoanele cu
dizabilitati; o femeie care si-a vandut apartamentul si a deschis un centru
pentru persoanele cu dizabilitati; integrarea in societate a unui tanar in
scaun cu rotile; activitatea unui centru pentru copii cu dizabilitati etc.

Moldova 1 a difuzat 53 de stiri si reportaje despre diversitate si incluziune
fata de 116 — in 2023 si 52 — in 2022. Circa 60% din materialele difuzate de
postul public de televiziune se inscriu in rubrica social. Majoritatea au vizat
femeile, minoritatile etnice, persoanele In varsta sau persoanele refugiate.
Postul public de televiziune a difuzat un numar extrem de redus de stiri si
reportaje despre persoanele care traiesc cu HIV/SIDA, minoritatile religioase,
persoanele care s-au aflat In detentie si cele care fac parte din grupul LGBT.
Postul de televiziune a relatat despre un barbat de 70 de ani banuit de omor;
un incendiu la un centru pentru persoane in varsta din Germania; initiativa
unor femei refugiate din Ucraina de a repara cateva sali de clasa de la un
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liceu din capitald, unde invata cei mai multi copii refugiati din Ucraina; des-
pre refugiatii care s-au Inscris la cursuri de limba roména; asistenta oferita
de Marea Britanie pentru refugiatii ucraineni stabiliti In Republica Moldova;
festivalul culturii ucrainene in nordul tarii; un festival al culturii gagauze;
prima Gala a minoritatilor etnice ,,Uniti prin diversitate”; Hanukkah sau
Sarbatoarea Luminii sarbatorita de evrei; o tAndra cu dizabilitati de vaz care
activeazd la Tipografia Centrului de Informare si Reabilitare al Asociatiei
Nevazatorilor din Republica Moldova; lipsa pedagogilor specializati pentru
copiii cu cerinte educationale speciale etc.

PRO TV a difuzat 78 de stiri si reportaje care fac obiectul prezentei monitori-
zari, (fatd de 123 In anul 2023) si 38 in anul 2022. Majoritatea se incadreaza
in rubrica Social. Reporterii de la acest post de televiziune au ales sa relateze
despre un veteran al sportului care a cucerit multiple medalii la competitii
internationale; mai multe stiri despre sportive din Republica Moldova sau
din strainatate care au cucerit medalii; istoria unei tinere de 23 de ani care
a ajuns sa activeze in calitate de agenta de patrulare; cazul unei femei care
si-a abuzat fizic copilul; o stire internationald despre intalnirea dintre cea
mai inalta si cea mai scunda femeie din lume; festivalul culturii ucrainene
la Glodeni; o stire despre importanta detectarii timpurii a statutului HIV al
unei persoane, In contextul istoriei unui fost detinut infectat cu HIV; istoria
unei tinere care are nevoie de doud proteze; lansarea unei platforme online
dedicata pdarintilor care au copii cu dizabilitati; despre cresterea numarului
de copii cu dizabilitati integrati in sistemul educational etc.

Radio Chisinau a produs 11 stiri si reportaje la tematicile monitorizate.
Jurnalistii de la acest post de radio au ales sa relateze despre bariera
lingvistica pentru integrarea minoritatior etnice; indemnizatii mai mari
pentru incalzire pentru persoanele cu dizabilitati; problemele cu care se
confrunta persoanele cu dizabilitati, inclusiv lipsa accesibilitatii cladirilor
si deficitul de asistenti personali; problema sanatatii mintale si tulburari
de comportament in rdndurile detinutilor; o campanie pentru reintegra-
rea fostilor detinuti; acord intre guvernele Republicii Moldova si Italiei



privind recunoasterea perioadelor de cotizatie la fondul social; indexarea
pensiilor etc.

Radio Moldova a difuzat 34 de stiri si reportaje pe subiectele monitorizate,
fata de 28 In anul 2023 si 29 in anul 2022. Postul de radio a relatat despre
festivalul organizat de Asociatia Nevazatorilor din Republica Moldova in
arta mestesugdaritului si muzicii, care reuneste persoane cu dizabilitati; pro-
blemele cu care se confrunta varstnicii din satul Septelici, raionul Soroca,
care nu au acces la servicii sociale; majorarea pensiilor; un program pentru
persoanele in varsta destinat dezvoltarii competentelor digitale si incluziu-
nii sociale; prima platforma online pentru refugiatii ucraineni; un program
de incluziune profesionald pentru femeile refugiate din Ucraina.

TV 8 a postat 61 de stiri si reportaje despre incluziune si diversitate fata de
48 In perioada precedentei monitorizari (anul 2023). Postul de televiziune a
relatat despre cazul unei femei victime ale traficului de persoane; preveni-
rea cancerului de col uterin; o femeie care a ajuns victima a unui incendiu
din cauza unei tigari nestinse; CJI a emis o declaratie prin care condamna
intimidarea jurnalistilor. Sunt prezentate cazurile Alinei Radu si Marianei
Ratd; o femeie filmata in timp ce isi bate copilul; o femeie santajatd cu ima-
gini cu continut intim de cdtre un detinut; o stire despre cadourile pe care
le-au primit unii copii cu dizabilitdti de la Mos Craciun; un reportaj de la
0 scoala specializatd pentru copii cu dizabilitati; despre pensionarii care
asteapta compensatiile pentru a cumpara lemne; despre un barbat de 72
de ani care ar fi incercat s omoare un barbat din localitate, banuit ca ar fi
amantul sotiei sale; o stire despre cetdtenii moldoveni care au lucrat in Italia
si pot solicita includerea anilor lucrati In stagiul de munca pentru pensie;
Episcopul Markel, sanctionat, pentru ca a facut o declaratie conform careia
comunitatea LGBT trebuie respinsa.
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Evaluarea calitativa

Acest capitol al monitorizarii a urmarit felul in care jurnalistii au respectat
principiile generale ale eticii jurnalistice: terminologia utilizatd, tratamentul
victimelor, toleranta si nediscriminare etc.

1) Tratamentul protagonistilor/protagonistelor

In cadrul acestei etape a monitorizirii, a fost urmérit modul in care jur-
nalistii abordeaza persoanele despre care scriu, In special pe cele care fac
parte din categoriile vulnerabile. Astfel, s-a urmarit daca materialele de
presa respecta principiile etice si protejeaza identitatea persoanelor care
traiesc cu HIV/SIDA, fostilor detinuti, victimelor traficului de persoane si
ale violentei etc.

Echipa de monitori a analizat daca jurnalistii evita divulgarea informatii-
lor care ar putea duce la identificarea acestor persoane, avand in vedere
riscurile suplimentare la care ar putea fi expuse. Lipsa confidentialitatii
poate duce la discriminare din partea comunitatii sau la situatii care le-ar
periclita si mai mult siguranta. Astfel, monitorizarea a pus accent pe respec-
tarea dreptului la intimitate si pe responsabilitatea mass-mediei de a relata
subiectele sensibile intr-un mod etic si echilibrat, cu conditia respectarii
demnitatii umane.

In actuala perioadi de monitorizare au fost depistate mai multe cazuri de ex-
ploatare a laturii senzationalului. De exemplu, stirea ,,Se zvoneste ca Melania
Trump a trecut pe la chirurgul plastician inainte de victoria sotului”, (postata
de Realitatea.md pe data de 10 noiembrie 2024) se concentreaza excesiv
pe aspectul fizic al Melaniei Trump. Discutiile despre posibilele proceduri


http://Realitatea.md

estetice ale acesteia Inainte de castigarea mandatului sotului sau reflectd o
preocupare exclusiva pentru fizicul sau si diminueaza realizarile sale per-
sonale sau implicarea la nivel social. Acest tip de abordare este considerat
sexist pentru ca promoveaza ideea ca o femeie trebuie sa indeplineasca
anumite standarde estetice, fiind ignorata valoarea ei ca personalitate.

O alta stire care se axeaza pe aspectul fizic al protagonistelor este ,,Doud
influencere s-au inecat dupa ce au refuzat sa poarte veste de salvare ca sa
nu isi strice bronzul” (Realitatea.md). ,,Aline Tamara Moreira de Amorim si
Beatriz Tavares da Silva Faria s-au inecat, in timpul unei excursii cu iahtul.
Influenceritele au refuzat sa poarte veste de salvare pentru a nu-si ,,strica
selfie-urile si bronzul”. Cele doua victime erau cunoscute in mediul online,
fiind influencerite”.

Stirea sugereaza ca moartea celor doua femei este legata de dorinta lor de
a pastra un anumit standard frumusete (de exemplu, un bronz perfect), in
loc sa se concentreze pe siguranta personald, riscuri sau comportamente
periculoase. Astfel, stirea poate intdri stereotipurile despre femei ca fiind
preocupate excesiv de imaginea lor fizica si mai putin de securitatea lor
personala.

Titlul ,,in fruntea MAI vine o femeie. Efros demisioneaza” (Unimedia.info, 18
noiembrie), pune accent pe gen, nu pe competentd, experienta sau numele
persoanei respective. Formularea poate sugera ca numirea unei femei in
fruntea Ministerului Afacerilor Interne este un aspect surprinzator sau
neobisnuit si ca, astfel de functii sunt rezervate barbatilor.

Existd o doza de senzationalism si in titlul: ,IlepBasg peakius J[omoHa
Ha 1106exy Cagzy: «OHa IIpeBpaTHIach B IIpe3ufieHTa Auaciopbl», OHa
IIpeBpaTIIach B ,,XPOMYIO VTKY“, IIpesuieHTa JUacIlIoOphbl» — cKasasl JoIoH.
Titlul atrage atentia prin citarea directa a lui Igor Dodon, care foloseste ex-
presii peiorative precum ,[Ipe3ufieHT JHaCIIOPEL” Si ,XxpoMasi yTKa” (in tra-
ducere: ,rata schioapd”). Aceste formulari sunt provocatoare desi reprezinta
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citate exacte. Titlul trebuie sa fie echilibrat si sd nu amplifice retorica insti-
gatoare la ura la adresa contracandidatilor politici. Publicarea doar a decla-
ratiilor critice risca sa favorizeze o agenda politica specifica.

Exista probleme deontologice si In cazul stirii ,,Caz cutremurator in Italia.
Un bérbat de 46 de ani, a fost arestat, dupa ce si-a ucis cu cruzime mama
de 73 de ani. Acesta i-a smuls inima din piept” (Realitatea.md, 22 noiembrie
2024). Materialul abunda in detalii socante care nu isi au locul in materiale
jurnalistice realizate in conformitate cu prevederile deontologice: ,,i-a smuls
inima din piept”, ,ucigasul si-a justificat fapta oribild spunand ca mama sa
ar fi fost ,,un vampir”, care ,incerca sd-1 faca s manance carne umana” etc.

Detalii morbide se contin si In stirea ,,B KuiiiriHeBe nHOCTpaHel] >KECTOKO
yOMJI CBOIO CECTPY, a ee TeJsI0 HallIU TOJIBKO uepe3 Mecsil” (Newsmaker,
19 decembrie 2024) — ,ITo HeycTaHOBJIEHHBIM IIPUYNHAM 00BUHSAEMBIN
HaHecC CeCTpe IeBATh HOXKEBBIX paHeHUH. [IpaBo0XpaHUTEM Y3HATH 00
3TOM TOJIEKO 3 OKTSIOpSI, KOT/Ia B TOMe HaIIUTH TeJI0 >KeHIITUHBI B CTa/TUH
pasioKeHs”.

Potrivit articolului 4.7 din Codul deontologic al Jurnalistului —,,Jurnalistul nu
furnizeaza publicului detalii morbide ale crimelor, accidentelor si catastro-
felor naturale sau detalii privind tehnicile suicidale. Aceleasi reguli se aplica
si materialelor vizuale (fotografii, materiale video)”. Regulile se aplica atat
textelor scrise, cat si materialelor vizuale - fotografii, materiale video, dar
si stirilor difuzate de radio.

Latura senzationalului este exploatata si in stirea ,,Dupa viol, bataie si profa-
narea mormintelor a omorat un consatean, dar si de aceastad data scapa de
inchisoare din cauza problemelor psihice” (18 noiembrie 2024, Observatorul
de Nord). Articolul relateaza despre o persoana cu probleme grave de sa-
natate mintald care a comis infractiuni violente, inclusiv crima, dar a fost
declarata iresponsabild din punct de vedere legal din cauza starii sale si
trimisa la o institutie de psihiatrie in loc de inchisoare. Din punct de vedere


https://realitatea.md/crima-socanta-in-italia-un-barbat-si-a-ucis-cu-cruzime-mama/
http://Realitatea.md
https://observatorul.md/dupa-viol-bataie-si-profanarea-mormintelor-a-omorat-un-consatean-dar-si-de-aceasta-data-scapa-de-inchisoare-din-cauza-problemelor-psihice
https://observatorul.md/dupa-viol-bataie-si-profanarea-mormintelor-a-omorat-un-consatean-dar-si-de-aceasta-data-scapa-de-inchisoare-din-cauza-problemelor-psihice

al eticii jurnalistice, relatarea ar trebui sa asigure un echilibru intre gravi-
tatea infractiunii si riscul de stigmatizare cu care se confrunta persoanele
cu dizabilitati intelectuale. Exploatarea laturii senzationalului contribuie
la perpetuarea stereotipurile negative, care pot dauna tuturor persoanelor
din acest grup.

Este exploatatd latura senzationalului si in stirea postata pe Realitatea.md
(20 decembrie 2024) — ,,Un barbat din municipiul Suceava, Romania, este
cercetat penal pentru violentd in familie. Individul si-a batut sotia pentru
ca nu i-a placut cum a impodobit bradul de Craciun”.

Formularea ,,pentru ca nu i-a placut cum a impodobit bradul de Craciun”
poate induce ideea ca motivul agresiunii este unul banal. Jurnalistii ar trebui
sd sublinieze ca violenta in familie, indiferent de pretextul invocat, este un
comportament inacceptabil. O formulare mai echilibrata ar fi fost ,,pentru
motive minore”, ,pentru un conflict” sau o explicatie mai generala a inciden-
tului, fara a pune accent pe motiv. Astfel de abordari risca sa ridiculizeze
fenomenul violentei, care trebuie tratat cu multa seriozitate, indiferent de
cauza care l-a generat.

Aceeasi modalitate de prezentare a unui caz de violenta este utilizata si In
alta stire — ,,Un individ si-a agresat fizic sotia, pentru ca nu i-a placut ceapa
pe care o cumparase femeia”.

Detaliile din stire, inclusiv motivul aparent nesemnificativ (ceapa cumparata
de femeie), riscd sd banalizeze o problema sociala grava.

Latura senzationalului este utilizata si in alta stire —,,0 tanara si-a bagat so-
tul in spital de Craciun, dupa ce barbatul s-a plans de mancare. Cazul a fost
inregistrat in orasul Dabuleni din judetul Dolj, Roméania”.

Conform bunelor practici jurnalistice, titlurile ar trebui sa reflecte cu acu-
ratete continutul si sa evite exagerdrile. O altd problema este ca articolul
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trateaza un incident grav (violenta) Intr-un mod care risca sa reduca gravi-
tatea situatiei.

In felul in care este prezentata informatia, unele materiale la subiectul mo-
nitorizat contribuie la perpetuarea stereotipurilor. De exemplu, articolul
»Pe tinerii generatiei Z 1i deranjeaza la femeile in varsta ca ,suporta atat de
multe prostii de 1a soti. Ce altceva?. Materialul pare sa prezinte opiniile unor
tineri intr-un mod generalizator si critic fata de femeile in etate, fara a oferi
o0 perspectiva echilibrata. Lipsa opiniilor unor experti sau a reprezentantilor
grupului vizat promoveaza un sir de prejudecdti si nu prezinta o analiza
serioasa a diferentelor intre generatii.

O alta stire — ,,Obraznicul mananca praznicul” din Observatorul de Nord,
abunda in expresii discriminatorii la adresa comunitatii romilor. , Microbuzul
de pe ruta cu numarul 3 frAneaza la una dintre opririle din dealul Sorocii,
unde este asteptatd de trei batranele de etnie rroma, rotunde toate ca trei
poloboace pentru vin. // Facand doud sfortari supraomenesti, pasagerul de pe
primul scaun le aburca in microbuz si pe celelalte doua tigance”.

Faptul ca femeile sunt numite ,,rotunde ca trei poloboace pentru vin” este o
descriere ce poate fi interpretata ca degradanta sau jignitoare, ceea ce este
inacceptabil din punct de vedere al eticii jurnalistice.

Folosirea termenului ,tigance” este o forma de stereotipizare a unei intregi
etnii. Intr-un context jurnalistic responsabil, este recomandat sa se evite
expresiile peiorative, pentru ca ele pot alimenta prejudecati si pot contribui
la stigmatizarea unei minoritati.

Stereotipurile de gen sunt promovate si in stirea de 1a Moldova 1 care anunta
ca ,,Vasile Badea are 77 de ani. A ramas vaduv si acum nu are cine sa-1 ajute
sa-si spele hainele”. ,,Vestea ca in sat s-a deschis o spaldtorie publica a fost
primitad cu bucurie de localnici, mai ales de gospodine”. (minutul 14.20).


https://realitatea.md/pe-tinerii-generatiei-z-ii-deranjeaza-la-femeile-in-varsta-ca-suporta-atat-de-multe-prostii-de-la-soti-ce-altceva/
https://drive.google.com/file/d/10FcaoNsUCJd8uolN_QmfQl3w99KO9ai6/view?usp=drive_link
https://moldova1.md/f/ro/5211#content
https://moldova1.md/f/ro/5211#content

Stirea promoveaza In special asteptarile traditionale despre rolurile barba-
tilor si femeilor in gospodarie si in societate. Expresia ,acum nu are cine sa-1
ajute sa-si spele hainele” sugereaza ideea ca barbatii, in special, cei in varsta,
nu sunt capabili sa se ingrijeasca si sunt dependenti de ajutorul femeilor.

O altd afirmatie din aceasta stire — ,,Vestea ca in sat s-a deschis o spalatorie
publica a fost primita cu bucurie de localnici, mai ales de gospodine” suge-
reaza cad femeile sunt cele care se ocupa de activitatile casnice si, In mod
implicit, de ingrijirea locuintei si a nevoilor familiale.

In reportajul ,,Au solicitat ajutor la contor de acasd” de la Jurnal TV (14
noiembrie 2024) este inclusa In mod nejustificat diagnoza medicald a unei
femei si a feciorului sau, care beneficiaza de ajutor de la stat pentru plata
facturilor in perioada rece a anului. Informatia despre greutatile cu care se
confrunta familia este completata cu afirmatia ca pentru cei doi ,fiecare zi
este o luptd pentru supravietuire”. Chiar daca familia se confrunta cu difi-
cultati, formularea poate influenta modul in care sunt perceputi de societate,
ceea ce poate duce la stigmatizare si excludere sociala.

Mentionam cd ,,Jurnalistul nu expune datele personale — diagnosticul, adre-
sa, numarul de telefon si alte informatii prevazute de legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal. Publicarea acestor date se poate
realiza doar atunci cand acest fapt serveste interesului public si, dupa caz,
cu acordul persoanei vizate” (Codul deontologic, articolul 4.6).

Unele redactii au promovat stereotipurile de gen, inclusiv prin bancurile pe
care le-au publicat. ,,0 blonda loveste un automobil. /Din masina lovita iese
soferul si o intreabd: — Macar ai dat examen pentru permis?// — Desigur!
Si, spre deosebire de tine, de mai multe ori! ,,0 blonda pescuia pe malul unei
ape. // Apare si paznicul de la filiald: -Doamnad, aici nu se poate pescui decat
cu permis. // — Vai de mine, Ce proasta sunt! Eu tot am Incercat cu mamaliga”.
(Observatorul de Nord).
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https://www.jurnaltv.md/news/0a5b5fcd619eab71/jurnalul-orei-19-14-noiembrie.html
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Reportajul Jurnal TV ,A trait zece anilanga un sot agresor”, postat pe 15 no-
iembrie 2024, dezvéluie identitatea unei supravietuitoare a violentei bazate
pe gen — numele, prenumele, imagini neblurate cu femeia silocuinta in care
s-a stabilit impreuna cu cei patru copii dupa ce a plecat de l1anga agresor.

In reportaj, protagonista isi dezvaluie identitatea si povesteste detalii despre
experienta dramatica prin care a trecut. Mentionam cd expunerea identita-
tii si a detaliilor personale poate duce la revictimizare sau stigmatizare, de
aceea este esential ca jurnalistul sa se asigure ca publicarea unor astfel de
informatii nu va provoca noi suferinte persoanei in cauza.

De asemenea, jurnalistul trebuie sa trateze cu maxima responsabilitate infor-
matiile colectate despre persoane aflate In situatii vulnerabile si sa anticipeze
eventualele efecte negative asupra acestora. Victime colaterale ale acestei
abordari sunt si cei patru copii ai protagonistei. Desi chipurile lor sunt blurate,
acestia pot fi usor identificati si risca sa fie discriminati la scoald sau in comu-
nitate. In plus, reportajul se axeaza exclusiv pe experientele negative ale victi-
mei, fara a oferi o perspectiva mai larga asupra fenomenului violentei bazate
pe gen sau a solutiilor disponibile pentru femeile aflate in astfel de situatii.

Identitatea supravietuitoarei violentei In baza de gen nu este protejata nici
in reportajul postat de Jurnal TV pe data de 29 noiembrie — ,,Creste singura
5 copii. Este istoria unei femei victime a violentei”. Desi intentia reportajului
este de a aduce in prim-plan probleme reale si de a sensibiliza publicul cu
privire la problema violentei in baza de gen, identitatea persoanei care a
avut de suferit nu este protejatd, iar asta o face vulnerabila.

Amintim ca articolul 4.19 din Codul deontologic al jurnalistului prevede
ca ,Jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectatd despre
crime, dezastre naturale, accidente si alte cazuri similare in care cineva
suferd prejudicii de orice gen, asigurandu-se de fiecare data ca publicarea
unei atare informatii nu va provoca noi suferinte celor prejudiciati sau ne-
vinovati de cele Intdmplate”.


https://www.jurnaltv.md/news/38c22f3a651e983f/jurnalul-orei-19-15-noiembrie.html
https://www.jurnaltv.md/news/bd530d5e617d1965/jurnalul-orei-19-29-noiembrie.html
https://www.jurnaltv.md/news/bd530d5e617d1965/jurnalul-orei-19-29-noiembrie.html

Echipa de monitorizare a identificat si cazuri cand jurnalistii au mentionat
in mod nejustificat originea etnicd a unor persoane implicate in incidente
cu conotatie negativa. Etnia este mentionata in mod nejustificat de portalul
Ziuadeazi.md (12 decembrie 2024) intr-o stire despre doi barbati retinuti pen-
tru escrocherie. ,,In timpul investigatiilor s-a stabilit ca faptele ar fi avut loc in
octombrie-decembrie curent. Banuitii de 20 si 27 de ani din Balti si Chisindu
(unul dintre ei fiind din Turcia, actualmente stabilit in Republica Moldova).
https://ziuadeazi.md/stiri/video-i-doi-barbati-retinuti-pentru-escrocherie-fi-
nanciara-peste-4-000-000-de-lei-prejudiciati-in-cazul-investitiilor-false/

Potrivit articolului 4.27 din Codul deontologic — ,,Jurnalistul mentioneaza
apartenenta etnicd, opiniile politice, convingerile religioase, orientarea
sexuald si alt gen de informatii sensibile ale unei persoane doar cAnd acest
lucru este relevant din punct de vedere editorial”.

2) Terminologia utilizata de jurnalisti

Echipa de monitorizare a urmarit si terminologia utilizata de jurnalisti, aceas-
ta urmand sa fie conforma cu normele etice si principiile drepturilor omului.

Acest principiu este Incalcat de stirea ,,Compensatii cu scandal: Venituri
lunare dupa vanzarea imobilelor si invalizi nevulnerabili. Reactia lui Buzu”
(Realitatea, 11 decembrie).

Expresia ,,invalizi nevulnerabili” este problematica din punct de vedere
etic. Folosirea termenului ,invalid” este considerata discriminatorie si stig-
matizantd, iar alaturarea acestuia cu ,,nevulnerabili” creeaza o contradictie
care poate fi perceputa ca lipsa de respect fatd de aceste persoane. Jurnalistii
trebuie sa foloseasca un limbaj adecvat si incluziv, evitdnd termenii care pot
discrimina sau marginaliza. Aceeasi Incalcare — terminologia incorecta, se
contine si in stirea ,,CeMbH ieTel C TSDKEIONM HHBAJIHMIHOCTHI0 B MOJIIIOBe
nosty4dat 1o 3300 JieeB (Familiile copiilor cu invaliditate grava din Moldova
vor primi cate 3300 lei), (Nokta, 25 noiembrie 2024).
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http://Ziuadeazi.md
https://ziuadeazi.md/stiri/video-i-doi-barbati-retinuti-pentru-escrocherie-financiara-peste-4-000-000-de-lei-prejudiciati-in-cazul-investitiilor-false/
https://ziuadeazi.md/stiri/video-i-doi-barbati-retinuti-pentru-escrocherie-financiara-peste-4-000-000-de-lei-prejudiciati-in-cazul-investitiilor-false/
https://ziuadeazi.md/stiri/video-i-doi-barbati-retinuti-pentru-escrocherie-financiara-peste-4-000-000-de-lei-prejudiciati-in-cazul-investitiilor-false/
https://realitatea.md/video-compensatii-cu-scandal-venituri-lunare-dupa-vanzarea-imobilelor-si-invalizi-nevulnerabili-reactia-lui-buzu/
https://realitatea.md/video-compensatii-cu-scandal-venituri-lunare-dupa-vanzarea-imobilelor-si-invalizi-nevulnerabili-reactia-lui-buzu/
https://nokta.md/semi-detej-s-tyazhjoloj-invalidnostju-v-moldove-poluchat-po-3300-leev/
https://nokta.md/semi-detej-s-tyazhjoloj-invalidnostju-v-moldove-poluchat-po-3300-leev/
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Termenul ,uHBasIHOCTE” Si formularea ,,ieTH ¢ TSDKEJI0HM MHBaJIU-
HOCTBIO” sunt stigmatizante. Este recomandata utilizarea unor expresii
mai incluzive, cum ar fi ,,copii cu dizabilitati severe”, in loc de , TsDKénas
UHBaJIUIHOCTL”.

,CeMBH C TeTEMU-THBAIUIaMH B MOJIZIOBEe IOJIyYaT eINHOBPEMEHHYIO
BolLIaTy. Korma u ckosbko” (TUK.md, 25 noiembrie 2024). Si in acest caz,
se recomanda utilizarea unor expresii mai incluzive si conforme bunelor
practici jurnalistice, precum ,,copii cu dizabilitati”.

Si stirea din Nokta.md ,,ECITY ocyaua MoJiioBY 3a IUCKPUMUHALIUIO
JKEeHIITUHEI C MHBAJUIHOCTHI0”, utilizeazd termenul discriminatoriu
Linvaliditate”.

0 alta problema este felul in care jurnalistii prezinta persoanele cu dizabilitati.
Bunele practici jurnalistice recomanda sa nu lezam demnitatea persoanelor cu
dizabilitati, prezentdndu-le ca fiind neputincioase, dependente de ajutorul celor
din jur sau obligate sa trdiasca izolate In institutii specializate. Jurnalistii trebuie
sd evite utilizarea miturilor si stereotipurilor despre persoanele cu dizabilitati
intelectuale, fizice sau multiple, precum: ,,Nu pot locui independent”, ,,Sunt
demni de mild”, ,Sunt neajutorati”, ,Nu pot invata sau merge la scoald” etc.

Un exemplu de abatere de la acest principiu se regaseste in reportajul
»ocoala de empatie”, difuzat de TV8. Materialul prezinta initiativa unei
institutii de invatdmant din Chisindu de a organiza o serbare pentru copiii
dintr-o institutie specializata pentru persoane cu dizabilitati de vedere, men-
tiondnd ca organizatorii ,Si-au propus sa le coloreze macar o zi din viata”.
Aceasta formulare sugereaza, implicit, ca viata acestor copii este lipsita de
culoare In restul timpului, perpetudnd un stereotip nedrept.

Este esential ca jurnalistii sa adopte o perspectiva incluziva, s puna accentul
pe drepturile, capacitatile si realizarile persoanelor cu dizabilitati, si nu pe
presupusa lor vulnerabilitate.


https://tuk.md/novosti/semi-s-detmi-invalidami-v-moldove-poluchat-edinovremennuju-vyplatu-kogda-i-skolko/
https://tuk.md/novosti/semi-s-detmi-invalidami-v-moldove-poluchat-edinovremennuju-vyplatu-kogda-i-skolko/
http://TUK.md
http://Nokta.md
https://nokta.md/espch-osudil-moldovu-za-diskriminatsiju-zhenshhiny-s-invalidnostju/
https://nokta.md/espch-osudil-moldovu-za-diskriminatsiju-zhenshhiny-s-invalidnostju/
https://tv8.md/category/emisiuni/stiri-cu-angela-gonta/uniunea-europeana-se-pregateste-sa-ajute-financiar-republica-moldova-daca-federatia-rusa-va-opri-furnizarea-de-gaz-de-la-1-ianuarie-declara-presedinta-parlamentului-european-de-anul-viitor-producatorii-de-carne-de-la-noi-vor-putea-exporta-in-uniunea-europeana-carne-marinata-si-carnaciori-cererile-in-acest-sens-pot-fi-depuse-deja-la-ansa-cna-anunta-ca-a-aplicat-amenzi-in-valoare-de-peste-10-milioane-de-lei-cetatenilor-care-si-au-vandut-votul-la-prezidentiale-si-la-referendumul-din-aceasta-toamna

3) Titluri

Dupa cum este mentionat mai sus, echipa de monitorizare a inregistrat mai
multe cazuri cand jurnalistii au recurs la titluri senzationale, pentru a atrage
atentia cititorilor asupra materialelor publicate.

Titlul ,,B KuiimiHeBe MHOCTpaHeI] YKECTOKO YOI CBOIO CECTPY, a ee TeJIo
HAaIIUIA TOJBKO uepe3 Mecdrr” (Newsmaker, 19 decembrie 2024) ridica mai
multe intrebari din punct de vedere al eticii jurnalistice. Mentionarea ca este
vorba despre un ,,strain” poate contribui la intdrirea stereotipurilor negative
fata de persoanele care nu sunt originare din Republica Moldova.

In acest caz vorbim si despre stigmatizarea persoanelor cu dizabilititi inte-
lectuale. Mentiunea ca autorul crimei a fost recunoscut ca ,,HeBMeHsIeMbIM”
(nevinovat din punct de vedere psihiatric) sugereaza ca individul ar fi avut
probleme psihice sau o dizabilitate intelectuala care l-a facut sa comita cri-
ma. Astfel, titlul poate intari stereotipul ca persoanele cu dizabilitati mentale
sunt mai susceptibile de a comite acte de violentd, ceea ce este un stereotip
periculos.

Articolul intitulat ,Melania Trump «se vinde»! Lista de preturi pentru o
cina cu viitoarea prima doamna a SUA”, publicat pe Realitatea.md pe data
de 6 decembrie. Acesta descrie un eveniment de strangere de fonduri in
care donatorii pot participa la o cina exclusivista alaturi de Melania Trump,
in schimbul unor contributii financiare semnificative. Desi articolul ofera
detalii despre eveniment si pachetele disponibile pentru donatori, titlul sau
poate fi considerat tendentios si senzationalist, asa cum am discutat anterior.

4) Fotografii

In majoritatea cazurilor sensibile au fost utilizate fotografii-simbol. Cu re-
gret, multe fotografii nu contin o legenda care sa explice legatura lor cu
textul.
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https://newsmaker.md/rus/novosti/v-kishineve-inostranets-zhestoko-ubil-sestru-sudebno-psihiatricheskie-eksperty-priznali-ego-nevmenyaemym/?fbclid=IwY2xjawHkBR9leHRuA2FlbQIxMAABHdoSX-JwynAiLRsHrtn-4IqROZ0R4hbjdle3FRAcxarYFEOoQUERF5IgHw_aem_HN_ad_DgjhJME9DyMu6BcA
https://newsmaker.md/rus/novosti/v-kishineve-inostranets-zhestoko-ubil-sestru-sudebno-psihiatricheskie-eksperty-priznali-ego-nevmenyaemym/?fbclid=IwY2xjawHkBR9leHRuA2FlbQIxMAABHdoSX-JwynAiLRsHrtn-4IqROZ0R4hbjdle3FRAcxarYFEOoQUERF5IgHw_aem_HN_ad_DgjhJME9DyMu6BcA
https://realitatea.md/melania-trump-se-vinde-lista-de-preturi-pentru-o-cina-cu-viitoarea-prima-doamna-a-sua/?fbclid=IwY2xjawIHBrNleHRuA2FlbQIxMQABHffeQkcxlP8I4SofbQXspW16ENprt6niBEFScbQ5IvmHuQTYZAAEB38c_g_aem_BJejCSvOcU60cpTKMxh1WQ
http://Realitatea.md
https://realitatea.md/melania-trump-se-vinde-lista-de-preturi-pentru-o-cina-cu-viitoarea-prima-doamna-a-sua/?fbclid=IwY2xjawIHBrNleHRuA2FlbQIxMQABHffeQkcxlP8I4SofbQXspW16ENprt6niBEFScbQ5IvmHuQTYZAAEB38c_g_aem_BJejCSvOcU60cpTKMxh1WQ
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In multe cazuri, presa tinde si foloseascd imagini dramatice, care pun accent
pe suferintd. De exemplu, pentru subiectele legate de saracie, sunt alese fo-
tografii cu persoane In varstd, accentudnd lipsurile materiale si sentimentul
de tristete.

In relatirile despre violenta domesticé, se folosesc imagini generice, cum ar
fi siluete de femei plangand sau umbre agresive pe perete, fara a prezenta
realitatea complexa a acestor situatii.

In cazul persoanelor cu dizabilitati, acestea sunt adesea fotografiate intr-un
context pasiv, sugerand dependentd, fara a evidentia aspecte legate de in-
cluziune sau contributia lor la societate.

Un aspect problematic este utilizarea fotografiilor fara a specifica daca sunt
imagini reale sau ilustrative. Conform Codului Deontologic al Jurnalistului,
fotografiile simbol trebuie marcate corespunzator, insa in practica acest
lucru este deseori omis, ceea ce poate duce la confuzie sau la consolidarea
unor stereotipuri.

De asemenea, in unele cazuri, identitatea persoanelor vulnerabile nu este
protejata corespunzator. Fotografiile care expun fetele unor victime ale
violentei, ale copiilor din medii defavorizate sau ale persoanelor cu dizabi-
litati sunt publicate fara a tine cont de posibilele consecinte asupra acestor
oameni.

Pentru a ilustra diversitatea, mass-media ar trebui sd utilizeze imagini care
reflecta diferite varste, etnii, dizabilitati si medii sociale. Oamenii fotografiati
trebuie sa fie tratati cu respect, iar imaginile sa fie realizate cu acordul lor,
mai ales in situatii sensibile. Potrivit Codului Deontologic al Jurnalistului —
(art. 4.8) Jurnalistul respecta intimitatea persoanelor si cere permisiunea
de a le fotografia/filma, cu exceptia cazurilor relevante cAnd acestea se afla
intr-un loc public (ex. sdracie, refugiati, violentd); (art. 4.11) Imaginile de
arhiva sau fotografiile simbol, folosite pentru a ilustra materiale jurnalistice,



trebuie sa fie marcate corespunzator. Jurnalistul se asigura ca imaginile
utilizate corespund mesajului materialului jurnalistic.

In majoritatea cazurilor sensibile au fost utilizate fotografii-simbol. Cu regret,
multe fotografii nu contin o legenda care sa explice legatura lor cu textul.
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Concluzii generale

Rezultatele monitorizarii arata un interes sporit al mass-media pen-
tru anumite grupuri - femei, si o mediatizare extrem de redusa a
altor grupuri - persoane cu HIV/SIDA, fosti detinuti etc.

Monitorizarea a scos la iveald mai multe probleme legate de modul
in care sunt prezentate persoanele vulnerabile si evenimentele
sensibile. De multe ori, calitatea materialelor de presa este afectata
de senzationalism, stereotipuri silipsa de protectie a identitatii per-
soanelor afectate.

Unele articole nu protejeaza identitatea persoanelor care au trecut
prin situatii cu conotatie negativa, inclusiv supravietuitoarele vio-
lentei domestice sau persoanele cu probleme de sdnatate mintala.
Dezvaluirea identitatii acestora le poate expune la riscuri suplimen-
tare, stigmatizare si suferintd. Jurnalistii ar trebui sa fie mai atenti
la acest aspect si s evite publicarea detaliilor care le-ar putea pune
in pericol.

Unele relatari pun accent pe detalii socante si dramatice, In
defavoarea echilibrului jurnalistic. Titluri senzationale, detalii
socante, accentuarea emotiilor in detrimentul faptelor sunt uti-
lizate in locul informatiilor echilibrate care au scopul sa infor-
meze corect.

Unele redactii au ales sa prezinte femeile prin prisma aspectului
fizic, ignorand reusitele profesionale sau sociale ale acestora. in plus,
unele materiale promoveaza stereotipuri de gen, asociind anumite
responsabilitati exclusiv femeilor, In timp ce barbatii sunt portreti-
zati ca fiind neajutorati in gospodarie. Astfel de clisee influenteaza
perceptiile societatii si perpetueaza inegalitatile de gen.

Unii jurnalisti folosesc expresii jignitoare sau generalizatoare
atunci cand se refera la anumite grupuri etnice, cum ar fi comu-
nitatea roma. Aceste abordari nu fac decat sd alimenteze preju-
decatile si sa marginalizeze si mai mult aceasta comunitate. Presa



are responsabilitatea de a trata toate grupurile cu respect si de a
contribui la o societate mai incluziva.

Au fost inregistrate situatii cAnd unele articole au preluat declaratii
politice fara sa ofere context sau dreptul la replica. Acest lucru poate
amplifica retorica agresiva si diviziunile din societate.

In unele relatari, violenta domestica este minimizata, sugerandu-se
ca agresiunile au fost cauzate de motive minore sau banale. Acest
tip de naratiune creeaza o perceptie gresita asupra acestei probleme
sociale grave care trebuie tratata cu responsabilitate, atat In presa,
cat si In societate.

Unele redactii nu respecta terminologia corectd atunci cAnd se refera
la persoanele din grupurile defavorizate, folosind termeni depasiti
sau ofensatori, precum ,invalid” in loc de ,,persoana cu dizabilitati”
sau ,tigan” in loc de ,,persoand de etnie roma”.
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Recomandari

Pentru a imbunatati calitatea jurnalismului si pentru a respecta drep-
turile persoanelor vulnerabile, redactiile pot adopta cateva principii
esentiale:

Protejarea identitatii victimelor si respectarea confidentialitatii
acestora;

Evitarea senzationalismului si punerea accentului pe fapte
echilibrate;

Eliminarea stereotipurilor de gen si etnice din modul de prezentare
a subiectelor;

Contextualizarea declaratiilor politice si oferirea dreptului la replica;

Un discurs responsabil despre violenta domesticd, fara a minimiza
gravitatea problemei;

Includerea mai frecventa a opiniilor reprezentantilor grupurilor
dezavantajate fata de deciziile ce 1i vizeaza, 1i afecteaza viata de zi
cu zi;

Utilizarea terminologiei corecte referitoare la grupurile
dezavantajate;

Responsabilii de continut din fiecare redactie ar trebui sa cu-
noasca si sa tina cont de prevederile Codului Deontologic al
Jurnalistului din Republica Moldova si de recomandarile din
,Ghidul de stil cu norme etice pentru jurnalisti”, atunci cand scriu
stiri sau modereaza comentariile consumatorilor de presa.


https://consiliuldepresa.md/upload/ghid_final.pdf
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