H B B Suedia Apl
I B Sverige L.

Elvetia.

EVALUAREA MASS-MEDIA
din perspectiva diversitatii
si incluziunii sociale

Periocada de monitorizare: septembrie-octombrie 2023

Chisindu 2023



Autoare:
Natalia Porubin, experta media

Chisinau, decembrie 2023

Monitorizarea a fost desfasurata de Asociatia Presei Independente in cadrul proiectului ,,Cetateni
Activi, Comunitati Prospere, Faza II", componenta ,Jurnalistii pentru diversitate si incluziune:

responsabilitate si angajament”, finantat din resursele acordate de Guvernul Elvetiei si Suedia.



Sumar

Introducere si aspecte metodologice

Institutiile media monitorizate

I. Tendinte generale
1) Portaluri
2) Ziare
3) Posturi TV si Radio

IIl. Evaluarea calitativa
1) Tratamentul protagonistilor/protagonistelor
2) Respectarea prezumtiei nevinovatiei
3) Toleranta si nediscriminare
4) Terminologia utilizatd de jurnalisti
5) Titluri
6) Fotografii

7) Comentarii

lll. Concluzii generale

IV. Recomandari

Resurse utile

15
18

22
22
27
29
29
30
31
31

33

34

35



Raport de monitorizare nr. 2

Introducere si aspecte metodologice

Mass-media are un rol important in reflectarea diversitatii si in facilitarea
incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile la discriminare. Jurnalistii
pot aduce in prim-plan problemele, dificultatile si nedreptatile cu care se
confrunta aceste grupuri si, totodatd, au posibilitatea sa scoata in evidenta
istorii de succes In care protagonisti sunt persoane vulnerabile.

Pentru a contribui cu adevarat la asigurarea incluziunii, jurnalistii trebuie
sd renunte in totalitate la promovarea limbajului de ura si utilizarea termi-
nologiei care incita la discriminare. Asta deoarece un cuvant sau o expresie
folosite impropriu intr-o stire sau reportaj despre grupurile dezavantajate
pot fi preluate de mii de oameni care, la randul lor, le transforma in clisee
sau stereotipuri. Totodatd, mass-media este obligata sa urmareasca si sa
gestioneze comentariile consumatorilor de presa la materialele jurnalistice,
astfel ca sa nu admita mesaje instigatoare la ura.

Potrivit legislatiei in vigoare, discriminare reprezinta orice deosebire, ex-
cludere, restrictie ori preferintd in drepturi si libertati a persoanei sau a
unui grup de persoane, precum si sustinerea comportamentului discrimi-
natoriu bazat pe criterii reale sau pe criterii presupuse (Legea cu privire la
asigurarea egalitatii').

Si Codul deontologic al jurnalistului? contine prevederi clare referitor la
prevenirea discrimindrii in materialele de presa. Astfel, articolul 3.18 al
documentului prevede ca ,Jurnalistul trateaza echitabil toate persoanele cu
care intra in contact In exercitiul meseriei sale si nu face discrimindri pe cri-
terii de gen, varsta, etnie, dizabilitate, religie, stare sociald, orientare sexuala

1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106454&lang=ro

2 https://consiliuldepresa.md/upload/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-
republica-moldova-2019pdf-5cdd488debe4c.pdf
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etc”. Un alt articol din Codul Deontologic — 3.19 prevede ca ,Jurnalistul
mentioneaza apartenenta etnicd, opiniile politice, convingerile religioase,
orientarea sexuald si alt gen de informatii sensibile ale unei persoane doar
cand acest lucru este relevant din punct de vedere editorial”.

Scopul prezentei monitorizari este de a analiza, din punct de vedere canti-
tativ si calitativ, felul in care mass-media reflecta diversitatea si incluziunea
sociala. Echipa de monitorizare a urmarit toate materialele care se refera
direct sau tangential la reprezentantii grupurilor vulnerabile la discrimina-
re. Grupurile au fost selectate in baza criteriilor prevazute de Legea privind
asigurarea egalitatii: rasd; culoare; origine etnicd; nationalitate; religie sau
convingeri; sex; varstd; dizabilitate; statut HIV/SIDA; orientare sexuald;
limba vorbita.

In special a fost urmdrit modul in care mass-media relateazi despre urma-
toarele grupuri:

Persoane cu dizabilitati psiho-sociale si intelectuale;
Persoane cu dizabilitati fizice;

Persoane LGBT;

Persoane care traiesc cu HIV/SIDA;

Persoane de etnie roma;

Persoane care nu vorbesc limba romana;
Minoritati etnice si persoane de origine africana;
Minoritati religioase;

Persoane care s-au aflat in detentie (ex-detinuti);
10. Persoane refugiate;

11. Persoane in etate;

12. Femei.

WENe VA WN

Obiectul monitorizarii l-au constituit toate materialele care se refera
la reprezentantii grupurilor vulnerabile la discriminare, fiind urmarite
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aspectele ce tin de incluziune, tolerantd, acceptare. In afard de continutul
produs de jurnalisti au fost analizate (acolo unde au existat) si comentariile
consumatorilor de presa, pentru a urmari daca exista elemente ale discri-
minadrii si discursului instigator la urd: cuvinte si expresii denigratoare,
stereotipuri, apel la ura si intoleranta etc.

Din punct de vedere cantitativ a fost analizat numarul materialelor referi-
toare la grupurile vulnerabile la discriminare, locul pe care acestea il ocupa
in buletinele de stiri, In paginile ziarelor sau pe portalurile de stiri, genurile
jurnalistice, numarul de fotografii utilizate si calitatea acestora.

Din punct de vedere calitativ a fost analizata respectarea de catre autori
a prevederilor Codului Deontologic al Jurnalistului si Codului Serviciilor
Audiovizuale? (in cazul produselor difuzate la Radio si TV): acuratetea
stirilor, obiectivitatea si corectitudinea datelor, prezumtia de nevinovatie,
toleranta si nediscriminare, protectia persoanelor in situatii vulnerabile,
contextul In care apar reprezentantii grupurilor dezavantajate.

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=120081&lang=ro
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Institutiile media monitorizate

Echipa de monitorizare a urmarit mai multe institutii media — ziare, presa
online, posturi TV si Radio. in actuala etapa de monitorizare, care este a
doua la numar, lista redactiilor monitorizate s-a extins pana la 15, cu 5
mai multe fatd de prima etapa de monitorizare (septembrie — octombrie
2022). In ultima etapa a acestui proces (septembrie-octombrie 2024) lista
institutiilor monitorizate va fi completata cu alte cinci redactii, cifra totala
urmand sa ajunga la 20.

Lista posturilor TV si Radio monitorizate:

Moldova 1 (buletinul principal de stiri) — ora 21.00
Pro TV (buletinul principal de stiri) — ora 20.00
Radio Moldova (buletinul de stiri) — ora 18.00

TV8 (buletinul principal de stiri) — ora 19.00

TV GRT (buletinul principal de stiri) — ora 19.00
Jurnal TV (buletinul principal de stiri) — ora 19.00

Lista portalurilor si publicatiilor periodice monitorizate:

Ziarul de Garda

Ccra

Observatorul de Nord
Newsmaker.md
Agora.md

Diez.md

Tuk.md
Unimedia.info

Zivadeazi.md

Criteriile de selectare pentru presa scrisa, radio, TV si online: mass-media
de limba roména si limba rusa (nationale si regionale), care difuzeaza stiri
si alt continut informativ in fiecare zi.
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Tendinte generale

Prezentul raport include date colectate in perioada perioada septembrie —
octombrie 2023. Cele 15 institutii media au publicat in total 808 materiale
jurnalistice la subiectul diversitatii si incluziunii (aproape de doud ori mai
multe comparativ cu 442 publicate de 10 institutii media incluse in prima
etapa a monitorizarii). Fiecare al doilea material este o stire, pe locul doi
la genurile jurnalistice utilizate se afla reportajele (circa 180), majoritatea
acestora fiind difuzate de posturile TV. Investigatiile jurnalistice, vox po-
puli, editorialele au fost prezente intr-un numar nesemnificativ.

Ca si in perioada precedenta de monitorizare, cele mai multe materiale
publicate (376) se refera la femei. In alte 107 materiale jurnalistii au relatat
despre persoanele in etate, persoane cu dizabilitdti, persoane din grupul
LGBT. Mult mai putine materiale au avut ca subiect problemele persoa-
nelor care s-au aflat in detentie, minoritatilor religioase, persoanelor cu
dizabilitati psiho-sociale.

Tin&nd cont de faptul ca perioada monitorizarii a coincis cu perioada cam-
paniei electorale pentru alegeri locale, multe redactii au dedicat materiale
aparte problemei asigurarii dreptului la vot pentru diferite categorii sociale;
de exemplu, persoanele cu dizabilitati de vaz, persoanele aflate in detentie,
etnici romi etc., in timp ce alte redactii au abordat problema participarii
mai active a femeilor in viata politicd, dar si asigurarea egalitatii gender in
cotele electorale.

La fel, perioada monitorizarii a coincis cu Ziua Internationald a sanatatii
mintale, astfel incat subiectul persoanelor cu dizabilitati intelectuale a fost
abordat prin prisma acestei date oficiale, inclusiv prin materiale care con-
tin sfaturi din partea specialistilor privind profilaxia afectiunilor mintale
etc. La fel, multe materiale au avut la baza comunicate de presa sau stiri din



presa internationald, de exemplu, deschiderea la Chisindu a universitatii
pentru persoanele de varsta a treia; doud dintre premiile Nobel acordate
in anul curent, au fost oferite unor femei; deschiderea la Chisinau a unui
centru specializat In acordarea suportului pentru femeile care au avut de
suferit din cauza violentei In baza de gen etc.

Este salutabil ca unele institutii media au publicat subiecte originale, care vi-
zeazd problemele reprezentantilor grupurilor vulnerabile. Iatd doar cateva
exemple: articolul ,,Cum (nu) voteaza persoanele cu dizabilitati senzoriale
la alegerile locale” (ZdG, 29 octombrie); ,Ziua votdrii - ziua Inmormantarii”.
Cum voteaza romii si cat sunt de motivati sa candideze la alegeri” (ZdG);
Cum pot fi aparate drepturile persoanelor LGBT+ (ZdG, 28 octombrie); Serge
Mangole, un refugiat din Congo, care a facut studiile In Moldova, iar acum
este profesor de educatie fizica si informatica la Singerei (PRO TV, 1 septem-
brie); Incluziune In scolile din tara — un reportaj despre incluziunea copiilor
cu cerinte educationale speciale in sistemul de invatamant (PRO TV).

1) Portaluri

Portalurile monitorizate — Agora.md, Newsmaker.md, Diez.md, Tuk.md,
Unimedia.info, Ziuadeazi.md, au publicat In septembrie-octombrie un nu-
mar total de 330 de materiale jurnalistice (comparativ cu 249 de materiale
publicate de trei portaluri implicate In prima etapa a monitorizarii).

Majoritatea materialelor — 250 au fost prezentate sub forma de stiri, urmate
de articole — 37, reportaje — 17, materiale multimedia — 11, interviuri - 10 etc.

Fiecare al doilea material (mai exact 55 %) se Inscrie la rubrica social (com-
parativ cu 80 % in perioada precedenta de monitorizare), fiecare al patrulea
(circa 25 %) —1a rubrica politic (comparativ cu 10 % in perioada precedent
de monitorizare), iar circa 5 % - la rubrica sport.
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O tendinta pozitiva in cazul portalurilor este ca majoritatea materialelor
(mai exact, 262 din 330) sunt texte originale, semnate de angajatii redac-
tiilor. In perioada precedentd de monitorizare, ponderea materialelor
preluate a fost mult mai mare, fiecare al doilea text fiind preluat de la alte
surse media.

Cu referinta la grupul vulnerabil vizat in materiale (circa 52 %) se refera
la femei; circa 10 % - la persoanele in etate, alte circa 10 % —la persoanele
din grupul LGBT. Cele mai putine materiale i-au avut ca protagonisti pe
persoanele de etnie roma (3), persoanele care nu vorbesc limba roméana
(5) si persoanele care s-au aflat in detentie (5).



In 234 de materiale din cele 303 jurnalistii au relatat despre grupurile vul-
nerabile si dezavantajate in context neutru, in alte 79 — in context pozitiv si
in doar 17 cazuri - in context negativ. In perioada precedenti procentajul
materialelor care au prezentat grupurile in context negativ a fost mai mare
- 63 in total, In timp ce contextul pozitiv a fost prezent intr-un numar mult
mairedus - in doar 20 de cazuri.

Contextul negativ a vizat femeile (12 cazuri), persoanele LGBT (3), persoa-
nele cu dizabilitati fizice (1), minoritati religioase (1).

11
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Opinia grupului vizat lipseste in 192 de materiale, fiind prezentata in doar
138 de cazuri. Aceastd tendintd este evidenta in cazul femeilor, opinia
acestora fiind consultata in doar 99 de materiale din cele 173 care vizea-
za grupul respectiv. Jurnalistii portalurilor monitorizate nu au solicitat
opinia grupurilor monitorizate In majoritatea materialelor care vizeaza
persoanele LGBT, persoanele refugiate si persoanele cu dizabilitati fizice
sau intelectuale. In context, amintim cé: wjurnalistul trebuie sa obtina si
sa prezinte opinia tuturor partilor relevante pentru subiect. Jurnalistul
trebuie sd demonstreze pluralitatea de opinii, chiar daca nu este de acord
cu acestea”. (art. 2.9 Codul deontologic al Jurnalistului).

Ca sursa pentru realizarea materialelor despre grupurile dezavantajate
in 103 materiale au servit autoritatile publice centrale (ministere, depar-
tamente, alte institutii de stat), in 93 de cazuri — cetatenii, in 74 de cazuri
— experti/specialisti, in 62 de cazuri - politicienii. Totodata, 7 materiale care
au constituit obiectul monitorizarii, nu se bazeaza pe nicio sursa concreta.

FRECVENTA SURSELOR



Portalul Agora.md a publicat 22 de materiale la subiectul monitorizat,
majoritatea stiri — 18, editorial (3), interviu (1). Redactia a scris despre:
deschiderea la Chisindu a unei universitati pentru persoanele de varsta a
treia; cazul un tnar gay, amenintat cu moartea de un moldovean din Italia;
decizia Comisiei Situatii Exceptionale ca Republica Moldova sa nu mai soli-
cite asistentd internationald pentru gestionarea crizei refugiatilor; serviciile
de sprijin in angajare pentru femeile refugiate din Ucraina; servicii sociale
pentru refugiatele din Ucraina etc.

Portalul Diez.md a publicat 19 materiale, majoritatea stiri si materiale
multimedia. Printre subiectele abordate de jurnalistii de la acest portal se
numara: lansarea unui centru specializat pentru protectia supravietuitoa-
relor violentei in baza de gen; initiativele lansate de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale pentru protectia femeilor care sufera din cauza violentei
domestice; retinerea membrilor unei retele specializate In racolarea tine-
relor din tara noastra pentru servicii sexuale etc.

Portalul Newsmaker.md a publicat 157 de materiale In perioada de re-
ferintd, adica de trei ori mai multe decat in perioada similard a anului
trecut. Institutia a scris mai multe materiale despre cetatenii ucraineni
stabiliti in Republica Moldova: impactul crizei refugiatilor asupra econo-
miei Republicii Moldova; o campanie care implicd refugiatii ucraineni in
combaterea coruptiei; importanta integrarii economice a refugiatilor din
Ucraina; despre faptul ca 20 la suta dintre refugiatii ucraineni au primit
statut de protectie temporara in Republica Moldova; despre scolile cu pre-
dare In limba rusa; deschiderea dosarului penal unui lider ucrainean, care
a facut declaratii denigratoare si sexiste la adresa femeilor etc.

Portalul Tuk.md este la prima etapa de monitorizare, fiind inclus in proces
in anul curent. Redactia a publicat in total 11 materiale despre grupurile

13
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dezavantajate: un material despre istoria de succes a unei designere din
Cahul care a fost nominalizatd la un festival din Spania; un clasament al
tarilor care sunt cele mai inofensive ca mediu de trai pentru femei; deschi-
derea in Moldova a universitatii pentru persoanele de varsta a treia; cateva
materiale publicate cu ocazia Zilei Internationale a persoanelor in etate
(sondaj despre capacitatea moldovenilor de a-si ajuta parintii in etate); cum
a decurs festivitatea dedicatd oamenilor in etate la Taraclia; interviu cu un
tandr activist civic care si-a declarat public apartenenta la grupul LGBT etc.

Unimedia.info, o redactie care se afla la prima etapa de monitorizare, a pu-
blicat In perioada septembrie-octombrie 93 de materiale jurnalistice despre
grupurile vulnerabile. Redactia a scris despre: cazul medicului Scarlat care
a vorbit despre cum ar trebui sa arate o femeie dupa nastere; despre iubita
unui fotbalist care a devenit victima violentei din partea acestuia; cateva
stiri despre cazul unei adolescente care a rdmas insarcinata la 15 ani; o sti-
re internationald care invoca motivele pentru care mai multe femei ajung
victime ale traficului de persoane; o stire internationala despre abuzul
sexual al unei jurnaliste; cazul unui barbat care a ucis 3 bebelusi nascuti
din relatiile incestuoase cu doua dintre fiicele sale; cazul unei adolescente
violate de sotul surorii sale; cazul unei femei care a fost batuta cu cruzime
pentru ca a refuzat o cerere in casatorie, cazul a doua adolescente care ar
fi omorat o femeie in etate; omorul unei femei in SUA de catre un politist;
istoria unui tanar cu Sindromul Down, care canta la diferite instrumente
muzicale si este angajat la Presedintie; cazul lui Marin Pavlescu, tAndrul
care a fost hartuit pentru ca si-a declarat deschis orientarea sexuald; cazul
unui cuplu LGBT care vrea sa se casatoreasca etc.

Portalul Zinadeazi.md a publicat 28 de materiale, majoritatea stiri.
Portalul a ales sa relateze despre: rezultatul unui proiect care vizeaza im-
puternicirea femeilor in mediul rural; cadteva materiale despre femei din
sudul Moldovei care activeaza In diferite domenii; despre victoria unei tine-
re din UTA G&gduzia In cadrul unui concurs de talente din Romania; despre
ajutorul pe care il acorda statul Republica Moldova femeilor care se implica



in afaceri; despre cursurile de limbad roméana pentru alolingvi; deschiderea
universitatii pentru persoanele de varsta a treia; cresterea pensiilor etc.

2) Ziare

Cele trei ziare monitorizate — Ziarul de Garda, Observatorul de Nord si CII,
au publicat un numar total de 100 de materiale despre grupurile dezavan-
tajate, majoritatea articole si stiri.

Majoritatea materialelor despre grupurile monitorizate au fost publicate in
paginile din interiorul ziarelor (80%). Totusi, circa 9 % din subiecte au fost
plasate chiar pe prima pagina.

Majoritatea materialelor publicate de cele trei ziare (70 la numar) au fost
plasate la rubrica social, celelalte incadrandu-se la tematici precum politic,
educatie, cultura etc. In acelasi timp, circa 90 la sutd dintre materialele
jurnalistice reprezinta continut propriu, original, elaborat de echipele re-
dactionale ale celor trei redactii.

15
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IEMATICA MATERIALULUI

Ca si In cazul celorlalte surse media monitorizate, cele mai multe subiecte
se referd la femei (36), persoane in etate (31), persoane cu dizabilitati fizice
(12), persoane refugiate (5). Alte grupuri, inclusiv persoanele LGBT, per-
soanele care s-au aflat in detentie sau minoritatile etnice au fost abordate
intr-un numdar nesemnificativ de materiale. Totodata, in cele mai multe
cazuri, grupurile dezavantajate au fost mentionate de ziare In context po-
zitiv sau neutru. O exceptie o constituie femeile, grup despre care s-a scris
in context negativ in 8 din cele 36 de materiale care au vizat acest grup.



CII (Balti) a publicat 28 de materiale care fac obiectul prezentei monitori-
zari. Acestea se refera la implementarea cotei gender la alegerile locale din
2023; festivalul etnocultural In Glodeni; o femeie cu sindromul Down care
a devenit deputata in Spania; o femeie de etnie roma cu patru diplome de
studii; programele culturale pentru persoanele in etate; serviciile sociale
de care pot beneficia la domiciliu persoanele in varstd; rezultatele unui
concurs municipal pentru persoanele de varsta a treia; istoria unui cuplu
din nordul tarii care formeaza o familie de mai bine de jumatate de secol.

Ziarul de Garda a publicat 36 de materiale la tematica monitorizata, ma-
joritatea articole de problema si editoriale. Totodata, publicatia a abordat

17
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diferite probleme ale persoanelor din grupurile monitorizate la rubrica
de Intrebdri-raspunsuri. Jurnalistii de la ZdG au scris despre: cazul unui
pensionar care a reusit sa obtina corectarea unui erori la calcularea pensi-
ei; universitatea pentru persoanele de varsta a treia; indexarea pensiilor;
despre o decizie a Curtii Europene a Drepturilor Omului (CtEDO) care obliga
toate statele membre ale Consiliului Europei sa instituie o forma legala de
protectie a cuplurilor formate din persoane de acelasi sex; protectia soci-
ala a refugiatilor; participarea femeilor, inclusiv a celor refugiate, la viata
economicd, sociala si politica 1a nivel local; despre cauzele care impiedica
femeile din Republica Moldova sa fie mai prezente in viata politicd; proble-
mele tinerilor care ajung in detentie; un articol dedicat Zilei Internationale
a sanatatii mintale; despre cum este respectat in Republica Moldova drep-
tul la vot pentru persoanele cu dizabilitdti de vaz; despre cum isi exercita
dreptul la vot persoanele de etnie roma etc.

Observatorul de Nord (Soroca) a publicat 36 de materiale, majoritatea
stiri publicate la rubrica social, scrise de jurnalistii din redactie. Cele mai
multe subiecte abordate de echipa redactionala au avut in prim-plan feme-
ile, persoanele in etate si persoanele cu dizabilitati. Redactia a scris despre:
o Invatatoare din Soroca, detindtoarea titlului pedagogul anului; cazul
unei femei care si-a abandonat sotul si cei noud copii; despre problemele
romilor si integrarea femeilor din aceasta etnie In societate; o femeie care
si-a omorat sotul; un proiect prin care tinerii din Drochia sunt implicati in
promovarea egalitatii de gen si incluziunii sociale; istoria unui barbat cu
dizabilitati fizice care a deschis un atelier de reparat incaltaminte; despre
o0 pensionara care circuld cu bicicleta prin sat; stiri despre diferite activitati
organizate cu ocazia Zilei Internationale a persoanelor in etate.

3) Posturi TV si Radio

Cele 6 posturi TV si radio monitorizate au publicat in total 378 de mate-
riale care se referd direct sau tangential la subiectul prezentului raport.
Majoritatea subiectelor, fiecare al doilea, se refera la femei si se incadreaza



la rubrica social. In majoritatea cazurilor, materialele la temd au fost plasate
la inceputul sau la mijlocul buletinelor de stiri.

Din numarul total de 378 de materiale care fac subiectul prezentei monito-
rizari, in circa 40 reprezentantii grupurilor vulnerabile au fost prezentati
in context negativ, In celelalte cazuri contextul fiind pozitiv sau neutru.
Totodatd, aproximativ in fiecare al treilea material lipseste opinia repre-
zentantilor grupului vizat in material. Ca surse pentru material, in cele
mai multe cazuri au fost prezenti cetatenii si reprezentantii grupurilor
dezavantajate.
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Postul TV GRT a difuzat 24 de materiale. Redactia a ales sa relateze despre:
posibila schimbare a curriculumului in baza cédruia este predata limba ga-
gauza; o gradinita la Comrat unde copiii si parintii invatd limbile gagauza si
romand; masura in care scolile din sudul tarii sunt adaptate la necesitatile
copiilor cu dizabilitati; un targ de binefacere pentru persoanele cu dizabili-
tati de vedere; un reportaj cu ocazia Zilei Internationale a sanatatii mintale;
rezultatele unei analize demografice care arata ca numarul persoanelor in
etate este In crestere etc.

Jurnal TV a produs 39 de stiri si reportaje care vizeaza persoanele din
grupurile defavorizate. Redactia a relatat despre: cursuri de antreprenoriat
pentru femeile refugiate; istoriile unor femei supravietuitoare a violentei
in baza de gen; premiul Nobel pentru pace, castigat de o femeie din Iran; o
profesoara de la Harvard care a luat premiul Nobel pentru Economie; inau-
gurarea la Chisindu a Centrului de justitie familiala, creat pentru victimele
violentei in familie; editarea buletinelor de vot in limbile minoritatilor etni-
ce; programele de studii disponibile pentru persoanele in etate; deschiderea
unui centru destinat copiilor cu cerinte educationale speciale etc.

Moldova 1 a difuzat 116 materiale care fac obiectul monitorizarii. Postul TV
arelatat despre: o conferinta dedicata drepturilor femeilor; deschiderea la
Soroca a unui cabinet medical de sprijin pentru femeile abuzate verbal, psi-
hologic si pentru femeile refugiate; implementarea programului de imba-
tranire activa; servicii medicale mai bune pentru femeile din penitenciarul
nr. 13; cursurile de reprofilare profesionala pentru varstnici; analiza datelor
demografice care arata ca populatia imbatraneste; pelerinajul evreilor in
Ucraina pentru a se ruga; incadrarea copiilor refugiati din Ucraina in scolile
din Republica Moldova etc.

PRO TV a difuzat in total 126 de stiri la subiectele monitorizate. Postul TV a



relatat despre: prima zi de scoald pentru mii de copii din Ucraina; deschi-
derea unui centru de justitie familiala pentru supravietuitoarele violentei
in baza de gen; cazul unui barbat care si-a omorat soacra si si-a batut sotia;
cazul unei adolescente din Iran care ar fi fost batutd de agenti ai politiei mo-
ravurilor pentru ca a incalcat legea privind purtarea obligatorie a hijabului;
traversarea Republicii Moldova de cétre zeci de mii de evrei; integrarea
copiilor cu sindromul Down in gradinitele si scolile din Republica Moldova;
mai multi tineri cu dizabilitati care frecventeaza o sala de judo; istoria unui
tandr cu dizabilitati fizice care a povestit despre viata sa la orfelinatul din
Orhei si a fost amendat pentru calomnie; rezultatele unui studiu al UNFPA
care arata ca 15 % dintre moldoveni au o forma de dizabilitate; accesibili-
tatea sectiilor de votare pentru persoane cu dizabilitati etc.

Radio Moldova a difuzat 28 de stiri si reportaje in perioada de monitoriza-
re. Redactia a ales sa relateze despre: Festivalul etniilor, care s-a desfasurat
la Chisinau; declaratiile reprezentantelor Clubului Politic al Femeilor 50/50
si ale Platformei pentru Egalitate de Gen privind asigurarea desfasura-
rii unei campanii electorale corecte, echitabile, nediscriminatorii si fara
sexism; declaratiile prim-ministrului Dorin Recean privind asigurarea unei
abordari echilibrate pentru combaterea violentei fatd de femei in Republica
Moldova; cresterea numarului de persoane in etate; Universitatea de var-
sta a treia lansata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; refugiatii din
Ucraina care invata limba romana; integrarea a circa 20 de mii de copii
refugiati din Ucraina, in scoli si gradinite etc.

TV 8 a relatat despre tematicile monitorizate in 48 de stiri si reportaje.
Postul TV a relatat despre: centrul de justitie familiald deschis de Ministerul
Afacerilor Interne (MAI) pentru acordarea serviciilor sociale pentru femeile
care au avut de suferit din cauza violentei; Moldova Women Forum 2023;
cazul unei femei din Republica Moldova retinuta pentru exploatarea prin
munca a peste 10 ingrijitoare, la fel originare din tara noastra; profesorii
pensionari; universitatea pentru persoanele de varsta a treia etc.
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Evaluarea calitativa

Acest capitol al monitorizarii a urmarit felul in care jurnalistii au res-
pectat principiile generale ale eticii jurnalistice: separarea faptelor de
opinii, obiectivitatea si corectitudinea datelor, terminologia utilizata,
tratamentul victimelor, toleranta si nediscriminare etc.

1) Tratamentul protagonistilor/protagonistelor

In cadrul acestei parti a monitorizirii a fost urmarit felul in care jur-
nalistul trateaza persoanele despre care scrie. In cazul utilizatorilor de
droguri, persoanelor care traiesc cu HIV/SIDA, fostilor detinuti, a su-
pravietuitoarelor violentei, dar si in cazul persoanelor care sunt intr-o
situatie cu conotatie negativa, echipa de monitori a urmarit inclusiv sa
nu transpara datele care duc la divulgarea identitatii acestor persoane.
Asta deoarece acestea ar putea fi mai tarziu discriminate de membrii
comunitatii sau expuse la noi riscuri.

Principiile privind protectia copiilor In situatii cu conotatii negative
sunt incalcate in articolul ,,A lasat sotul cu noua copii si a plecat: poves-
tea unui tata din Floresti” (Observatorul de Nord (OdN), 22 septembrie).
Materialul este preluat de pe portalul Stiri.md si relateaza povestea unui
barbat care este nevoit sa isi creasca de unul singur cei noua copii dupa
ce sotia l-a parasit. Jurnalistul nu protejeaza in niciun fel identitatea
parintilor si a copiilor — este prezentata denumirea localitatii In care
acestia traiesc, dar si o fotografie cu toti copiii alaturi de mama lor.

In acelasi timp, articolul care o reprezintd pe femeie intr-un context
extrem de negativ se bazeaza doar pe spusele barbatului, jurnalistii



nefacand dovada ca au incercat sa solicite si opinia femeii despre care
se spune ca: ,,Ea a inceput sd fure de pe la vecini. A furat de la o batranda
pensia acesteia. A fost judecatd de mai multe ori. Dar eu de multe ori
achitam pentru ca sd nu o inchidd, pentru ca copiii sd nu ramana farda
mamd. Doar din acest motiv o scoteam mereu de peste tot. Copiii imi spu-
neau cd ea ii lovea in cap cu cratitele si le spunea cd, dacd o sa-mi spund
mie, ea o sd-i batd si mai mult” // in toti acesti trei ani, femeia a venit o
singurd data sd-si vada copiii. Aceasta nu i-a ajutat cu niciun leu si nici
mdcar nu-i suna”.

Detaliile negative despre mama pot afecta bunastarea emotionala
a copiilor. Codul deontologic al jurnalistului art. 3.16 mentioneaza
»jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectata despre
copii, asigurandu-se ca publicarea unei atare informatii nu va avea con-
secinte negative (sentimente de frica, suferinta etc.) asupra acestora”.

Totodata, bunele practici jurnalistice indeamna sa respectam demnita-
tea persoanei despre care se relateaza. Respectiv, atunci cand vorbim
despre persoanele care traiesc In sdracie extrema, nu le expunem pu-
blic. Exceptie fac cazurile in care jurnalistii au permisiunea persoanei
de a-i dezvalui identitatea. Totusi, si In aceste cazuri reporterii trebuie
sd se asigure ca aceasta este constienta de riscurile la care se expune.

Chiar daca stirea urmareste scopul de a ajuta familia (la final sunt in-
dicate datele de contact ale tatalui), pentru a corespunde cu adevarat
interesului public, articolul ar fi trebuit sd includa opiniile tuturor
partilor vizate, inclusiv a autoritatilor — care ar fi trebuit sa raspunda
ce fac pentru a-1 ajuta pe acest barbat sa aiba grija de copii si ce ma-
suri de protectie sociala i-au fost acordate, astfel ca sa asigure conditii
adecvate de trai.
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O alta situatie, tot din ,,Observatorul
de Nord” se refera la transformarea
violentei in baza de gen in subiect de
glumad. Publicatia a postat la rubrica
»Zambiti, va rog” o imagine cu o fe-
meie batuta care este intrebata de po-
litist daca barbatul o bate mereu. Ea
raspunde ca se mai odihneste. Tinand
cont de gravitatea fenomenului vio-
lentei in baza de gen recomandam ca
acesta sa fie tratat cu maxima serio-
zitate si responsabilitate, astfel ca sa
nu contribuim la perpetuarea unor
stereotipuri.

Tot despre stereotipuri referitoare la femei sunt si afirmatiile de genul - ,,Ca
orice fatd, Irina Rimes si-a facut planul despre propria-i nunta” (articolul
»lrina Rimes, despre cele trei nunti ale sale: ,M-am gandit la trei, dar cred
cd e prea mult”, OdN, 27 octombrie).

Lacune deontologice contine si reportajul ,,A trdit 11 ani intr-un cosmar”,
difuzat de postul Jurnal TV pe data de 8 septembrie. Materialul exploateaza
latura emotionala si revictimizeaza o femeie care a fost supusa violentei,
incluzand detalii socante, de exemplu cd mama ei si-a dat foc. Femeia este
filmata in timp ce plange, materialul fiind unul care exploateaza latura sen-
zationalului. Totodatd, jurnalistii nu au facut efort sa protejeze identitatea
femeii — este prezentat numele acesteia si localitatea In care se afla, dar si
faptul ca ar fi pierdut un copil din cauza batailor din partea sotului.

Acelasi caz, preluat de Unimedia.info prezinta si alte detalii socante: ,,Mi-a
rupt o buzd, mi-a strambat dintii. M-a lovit tare cu pumnii in burtd, ca ,,sa stiu
cum sd vorbesc”, ,,Am luat o funie si m-am dus in padure. Am stat in jur de 2
ore st atunci am simtit prima oard ca se misca bebelusul” (video ,,Din cauza



loviturii, inimioara fatului a incetat sa bata”. Povestea cutremurdtoare a unei
femei, bdtutd de sot, pe care doar copiii au oprit-o de la moarte, Unimedia.
info, 11 septembrie).

Amintim cd astfel de abordari dduneaza nu doar femeii, dar si copiilor aces-
tora, care sunt expusi potentialelor pericole din partea agresorului, dar si
riscului de a fi discriminati in societate.

Totodatd, unul dintre articolele Codului Deontologic al Jurnalistului (3.14)
spune ca: ,Jurnalistul trateaza cu deosebita acuratete informatia colectata
de la persoane in stare de soc sau persoane neajutorate, asigurandu-se ca
publicarea informatiei nu va leza drepturile acelor persoane si va incerca
sa anticipeze eventualele efecte negative asupra lor”.

Prezinta erori deontologice grave si stirea despre cazul unei adolescente care
s-a casatorit la 14 ani, ,,pentru a scapa de nevoi”. Acum are 16 ani si isi creste
singura fetita de un an si jumatate. (Mihaela, copila care creste o fetitd, dupd
ce s-a casatortit, la 14 ani, atacatd in propria casd: Ne-au spart acoperisul, un
geam, l-au batut pe sot, au vrut sd md violeze, Unimedia.info, 16 septembrie).

Stirea a fost scrisd in baza unui video postat de Casa de Milostenie, care a
facut un interviu cu adolescenta. Unimedia a publicat fotografia tinerei si a
furnizat mai multe detalii care conduc la identificarea acesteia. Si in acest
caz este vorba de incdlcarea normei deontologice care prevede protectia
unei persoane aflate in situatii de vulnerabilitate, dar si a prevederilor care
se refera la protectia copiilor (art. 3.16): ,Jurnalistul trateaza cu deosebita
acuratete informatia colectatd despre copii, asigurandu-se ca publicarea
unei atare informatii nu va avea consecinte negative (sentimente de frica, su-
ferinta etc.) asupra acestora”; si art. 3.17: ,,Jurnalistul protejeaza identitatea
copiilor implicati in evenimente cu conotatie negativa (accidente, infractiuni,
dispute familiale, sinucideri, violenta si abuz de orice fel etc.), inclusiv ca
martori. inregistrarile audio/video si fotografiile trebuie modificate, pentru
protejarea identitatii copiilor. Fac exceptie situatiile in care identificarea
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copiilor este de interes public si cele In care jurnalistul actioneaza in inte-
resul superior al copilului, cu sau fard acordul parintilor sau al tutorilor”.

Si Ghidul de stil cu norme etice* sugereaza ca, in materialele jurnalistice,
vom proteja identitatea copiilor aflati intr-o situatie vulnerabild. ,Nu vom
accentua stigmatizarea copilului, in calitatea noastra de jurnalisti si de oa-
meni, vom evita sa etichetam copiii si s descriem maniera in care au fost
expusi represiunilor, inclusiv violentelor fizice si psihice sau discriminarii”.

La fel, jurnalistii nu trebuiau sa admita divulgarea diagnozei medicale pe
care o are adolescenta — ,,Am epilepsie de la tata, a avut-o el si am cdpdtat-o st
eu. Chiar o lund in urma am lesinat la sot in brate”. Acest detaliu ii poate ddu-
na deoarece poate deveni motiv pentru stigmatizare din partea comunitatii.

Este problematica si abordarea utilizata de autorii articolului ,,A ramas
insdrcinata la 15 ani, iar iubitul ar fi dat bir cu fugitii in Italia: Povestea
trista a unei copile de la Basarabeasca, orfana si lipsita de grija statului”, (5
septembrie, Unimedia.info). Stirea a fost scrisa in baza unui video postat pe
retelele sociale de catre Vasile Costiuc, presedintele Partidului Democratia
Acasg, care a vizitat adolescenta si i-a adresat un sir de intrebéari. Secventele
nu protejeaza identitatea copilului, iar In video sunt dezvaluite date cu
caracter personal, intre care numele, locul de trai, varsta acesteia. Mai
mult, ea este Intrebata si ofera detalii despre presupusul tata al viitorului
copil, precum si despre o altd persoana cu care s-ar afla in concubinaj. La
fel, este inadmisibila, in acest caz utilizarea termenului iubit — violenta
sexuald asupra copiilor este o crima grava si se pedepseste in conformitate
cu legislatia in vigoare.

Redactia Unimedia.info a urmarit subiectul si a anuntat ca: ,,Minora insarci-
natd de la Basarabeasca, in vizorul procuraturii: S-a deschis un dosar penal,
iar suspectul riscd pana la 7 ani de puscdrie”. Titlul induce ideea ca fata s-ar

4 https://www.consiliuldepresa.md/upload/ghid_final.pdf
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afla in vizorul organelor de drept, cAnd de fapt acestea se ocupa de faptas,
care risca acum sapte ani de inchisoare.

Existd multe detalii sensibile si in articolul «MeHs He 6a0Baa cyap6a»:
TIpefiCTaBUTEIHFHUITA POMOB C 4 TATLIOMaMU 0 YKU3HU U ITIOUCKaX paboThI»,
(CII Balti), protagonista caruia este o tAnara de etnie roma, orfand de ambii
parinti. Reportera noteaza ca tanara plange In timp ce povesteste despre
viata sa, iar copilul pe care il tine in brate plange vazand cd mama lui e
trista. Imaginea cu femeia In lacrimi ilustreaza articolul. Nici identitatea
mamei, nici cea a copiilor nu este protejata desi articolul relateaza despre
o situatie cu conotatie negativa.

2) Respectarea prezumtiei nevinovatiei

Potrivit normelor deontologice in relatarile despre investigatii penale sau do-
sare examinate in instantele de judecatd, jurnalistii vor utiliza un limbaj exact,
pentru a nu dauna participantilor la proces (articolul 3.11, Codul Deontologic
al Jurnalistului). In acelasi timp, conform Constitutiei Republicii Moldova, ori-
ce persoand este considerata nevinovata pdnd in momentul in care vinovatia
sa este confirmata de o hotarare judecatoreasca irevocabild. Acest principiu,
de prezumtie a nevinovatiei, a fost incalcat de unele redactii monitorizate.

Astfel, pe data de 23 septembrie, mai multe institutii media, inclusiv unele
dintre cele monitorizate au publicat o stire despre omorul unei femei de 67
de ani din Telenesti, suspecte fiind doua adolescente. in majoritatea cazurilor,
institutiile media au ales sa publice stirea cu titluri care contin aprecieri si
invinuiri. De exemplu —,,Crima ingrozitoare la Telenesti! O femeie omoratda in
urma unui conflict spontan. Doud adolescente de 14 si 15 ani au fost retinute”
(PRO TV, 23 septembrie), ,,Doud copile de 14 si 15 ani au ucis cu cruzime o
bdtrand, la Telenesti: Au injunghiat-o de mai multe ori, apoi au aruncat cutitele
intr-o fantdna” (Unimedia.info, 23 septembrie), ,,Caz tragic in raionul Telenesti,
doud minore au ucis ,,cu o deosebitd cruzime o femeie de 67 de ani” (Moldova 1).
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Titlurile si continutul stirilor transmit certitudinea ca cele doua adolescente
au omorat femeia de 67 de ani, asta chiar daca la acel moment nu exista o
decizie irevocabila a instantei de judecata, care sa demonstreze acest lucru.

Bunele practici in domeniu recomanda cd in cazul In care faptele sunt investi-
gate de procurori, sa fie folosit modul conditional pentru verbe si sa fie citate
exact pasajele din documente sau din declaratiile surselor.

Totodata, cateva dintre redactiile monitorizate au realizat materiale in baza
unui interviu oferit de fiul femeii omorate pentru TV Nord si care abunda de
detalii socante.

»Avea 37 de tdieturi si era toata despicata”, spune fiul femeii de 67 de ani ucisa
cu cruzime de cele doud minore, in satul Ghermanesti din raionul Telenesti.
Acesta spune cd a ramas socat atunci cand si-a vazut mama fara suflare —scrie
Unimedia. In video postat pe portal apar afirmatii socante precum —,,Jaca de
aict din fantana au scos doud cutite, ap cum, dar cat sdraca s-a chinuit saraca
babd, bdtranicd sdraca”.

Normele deontologice recomanda jurnalistilor sd nu prezinte publicului
detalii morbide ale crimelor, accidentelor si catastrofelor naturale sau detalii
privind tehnicile suicidale. Aceleasi reguli se aplicd si materialelor vizuale
(fotografii, materiale video).

Potrivit Ghidului de stil cu norme etice, jurnalistii vor ,relata principalele
fapte ale unei infractiuni/crime, evitind descrierea in cele mai mici detalii
ale crimelor sangeroase”.

Este incalcatd prezumtia de nevinovatie si in stirea ,,Cahuleancd exploata
in Italia compatrioate din Moldova. Isi lua pand la 70% din fiecare salariu al
badantelor” /[VIDEO” (Ziuadeazi.md, 26 octombrie). Titlul contine un verdict,
desi vinovatia femeii nu a fost dovedita inca de o instanta irevocabila.



Aceeasi incalcare o sesizam si In stirea ,,0 femeie bauta si-a ucis sotul cu un
ac de frigarui”, publicatd de Observatorul de Nord.

3) Toleranta si nediscriminare

Contrar prevederii din Codul Deontologic cd ,,jurnalistul mentioneaza apar-
tenenta etnicd, opiniile politice, convingerile religioase, orientarea sexuala
si alt gen de informatii sensibile ale unei persoane doar cand acest lucru
este relevant din punct de vedere editorial”, Unimedia.info mentioneaza
apartenenta etnica a unei femei care a fost impuscata de un politist in SUA.
»~Momentul in care politistul apasa pe tragaci si impusca mortal femeia de
culoare din Ohio, care era insdrcinatd” (Unimedia.info, 3 septembrie).

O stire din care lipseste echilibrul este ,,Costiuc, despre marsurile LGBT: ,,De
la chiperi si patlagele am ajuns la pida..si”, publicata pe data de 14 octombrie
de Unimedia.info. Stirea se bazeaza in exclusivitate pe declaratiile lui Vasile
Costiuc, candidatul Partidului Democratia Acasa la sefia capitalei, care
spune ca este impotriva desfasurarii paradelor LGBT in Chisinau. Stirea
instiga la ura prin declaratii de felul ,,Stai dracului acolo, eu nu pun cenzurd
sd nu-i angajati la lucru dacd sunt de altd orientare. S-ar putea sd fie un bun
profesionist in domeniul lui, dar mi se pare o chestie artificiala de fortare a
notei sociale”.

4) Terminologia utilizata de jurnalisti

Codul Deontologic si ghidurile de bune practici jurnalistice recomanda
profesionistilor mass-media sa trateze In mod tolerant si nediscriminatoriu
reprezentantii tuturor categoriilor sociale, indiferent de varsta, gen, rasa,
etnie, apartenenta politicd, apartenenta religioasa si orientare sexuala.

Se recomanda sa se evite evidentierea etniei unei persoane suspectate, un
invinuit, inculpat, condamnat sau altei persoane intr-un context negativ. La
fel, se recomanda evitarea notiunii ,,invalid”, ,handicapat”, acestea urmand
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sa fie inlocuite cu alte cuvinte nediscriminatorii ce permit descrierea starii
persoanei despre care relateazé jurnalistii. in general, in perioada monito-
rizatd, mass-media a respectat principiul tolerantei si nediscriminérii. in
majoritatea cazurilor formularile utilizate de jurnalisti sunt corecte.

Existd Insa si exceptii — «npogecCuoHATLHASA NOMOUWD AHOAM C UHBAUO-
HOCMbH0, UHMepHam 015 C/1enblX U cAabosudsuux», «Obuiecmae c/ensix»,
«OHa csienas» si alti termeni neconformi sunt utilizati in articolul « Hu-
KOrI7Ia He ObLIa «II0CeI0M», XOTh U IIPOIILIa Yepe3 MHOT0e»: PYKOBOJAUTETh
«Dreptul de a fi» 0 cebe 1 oprarn3anuy, SP.

Termenul discriminatoriu invaliditate este utilizat si intr-un alt articol de
la SP, Balti —,, Tax s noayuuaa I epynny uH8aaudHoCmMu U cma.a no/yvams
nercuro (articolul «MeHs He 6ai0Baja Cygb0a»: IIpefcTaBUTEIHLHUIIA PO-
MOB C 4 TUTIJIOMaMH 0 YKU3HU U IIOUCKaX Pab0ThI»).

5) Titluri

In majoritatea cazurilor, titlurile au fost relevante si informative si au reflec-
tat esenta materialului. Totusi, au fost inregistrate si cazuri cand jurnalistii
au recurs la titluri senzationale, pentru a atrage atentia cititorilor asupra
materialelor publicate.

In alte cazuri in titluri gisim cuvintele ,socant”, ,tulburator”, ,incredibil”,
Hterifiant” etc. Folosirea lor denota interesul redactiei de a transforma re-
latarile intr-un spectacol, cu scopul de a genera accesari si nu de a informa.

Iata cateva exemple:

= ,Nina Cretu, atat de tare vrea madritata, cd i s-a rupt fusta-n f*nd”,
sarind dupa buchetul ,miresei” (Unimedia.info, 4 octombrie).

= Svetlana Ciobanu: Cunosc familii in care trei generatii de femei si
fete presteaza servicii sexuale (Ziua de azi, 5 septembrie).



= Cosmarul de la miez de noapte: O copild de 10 ani, abuzata sexual, in
mod repetat, apoi violata de cumnat. Era sotul surorii sale mai mari
(Unimedia.info, 18 septembrie).

= (foto) Povestea virginei de 36 de ani. Motivul pentru care femeia nu
a facut dragoste pana acum (Unimedia, 2 octombrie).

= Calvarul unei batrane din sudul tarii: Amenintata cu moartea, je-
fuita si violata repetat de un individ de 33 de ani (Ziua de azi, 28
octombrie).

6) Fotografii

Majoritatea materialelor au fost insotite de imagini, de cele mai multe ori,
fiind vorba de poze (In mass-media online) relevante, care nu transmit
mesaje discriminatorii. In majoritatea cazurilor sensibile au fost utilizate
fotografii-simbol. Cu regret, multe fotografii nu contin o legenda care sa
explice legatura lor cu textul.

7) Comentarii

Codul Deontologic prevede ca toate comentariile care contin discurs de ura,
discriminare sau care propaga razboiul trebuie moderate, iar redactiile
trebuie sa-si educe comunitatile de cititori privind regulile unei dezbateri
civilizate pe Internet. In timp ce unele institutii media monitorizate nu au
optiunea de a comenta pe portalurile lor, altele nu reusesc sa gestioneze
tot fluxul de comentarii pentru a le exclude pe cele care contin injurii sau
promoveaza ura si discriminarea. Cele mai multe comentarii cu tenta dis-
criminatorie si instigare la ura au fost Inregistrate de echipa de monitori la
unele materiale publicate pe Unimedia.info si Newsmaker.md.

Amintim cd moderarea comentariilor la stiri/articole pe site-uri si pe retele-
le de socializare este, deopotriva cu continutul jurnalistic, responsabilitatea
editoriala a redactiei. Codul Deontologic al Jurnalistului (art. 2.40) prevede
ca ,institutiile mass-media, in administrarea paginilor web, precum si a
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celor de pe retelele de socializare, nu-si permit si nu accepta nici din par-
tea publicului, in reactii (comentarii), derogari de la normele legale si cele
deontologice”.

Fiecare redactie alege individual daca isi lasa deschis spatiul pentru comen-
tarii sau il inchide. Insd, din moment ce alege s& permitd publicarea comen-
tariilor, redactia este obligata sa-si asume responsabilitatea pentru acest
continut. Anterior, Consiliul de Presa a indemnat redactiile sa elaboreze
politici interne referitoare la moderarea comentariilor postate de utilizatori.



Concluzii generale

Unele redactii monitorizate nu acorda suficient spatiu subiectelor
privind incluziunea si diversitatea;

Femeile sunt grupul cel mai des prezentat in materialele de presa;

Unele grupuri — de exemplu, persoanele care s-au aflat in detentie,
romii, persoanele LGBT, apar foarte rar in materialele de presa;

Majoritatea materialelor la subiectul monitorizat sunt prezentate
sub forma de stiri, articolele, investigatiile jurnalistice si alte genuri
sunt prezente intr-un numar mult mai mic;

In unele cazuri opinia reprezentantilor grupului vizat in material
lipseste, jurnalistii preferand sa se informeze de la cetdteni (adica
alti oameni din comunitate), reprezentanti ai institutiilor de stat sau
sectorului asociativ;

Cu unele exceptii, iIn majoritatea materialelor jurnalistice la subiec-
tul incluziunii si diversitatii jurnalistii au utilizat un limbaj echili-
brat, neutru;

In mare parte materialele nu au promovat discursul de ura fati de
minoritatile etnice, grupurile dezavantajate;

Cu unele exceptii jurnalistii au respectat normele deontologice la
scrierea si redactarea stirilor referitoare la grupurile monitorizate;

Comparativ cu perioada precedentd de monitorizare au fost atestate
mai putine cazuri de utilizare neconforma a terminologiei referitoa-
re la grupurile dezavantajate;

Unele portaluri care admit publicarea comentariilor nu modereaza
continutul acestora.
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Recomandari

Redactiile care aleg sa relateze despre adulti si/sau copii-victime
ale oricaror situatii vulnerabile si cu conotatii negative trebuie sa
respecte prevederile Codului deontologic al Jurnalistului si sa ia In
calcul ghidurile de bune practici, indrumarele sau alte publicatii
elaborate de specialisti pentru jurnalisti (vezi Resurse utile).

Jurnalistii care scriu despre cazurile de violenta trebuie sa abordeze
situatia plasand-o in context social, nu ca un caz individual. Autorii
materialelor la acest subiect vor scoate in evidenta reactia autorita-
tilor, mecanismele de interventie, posibile solutii si, dupa caz, datele
de contact ale serviciilor sociale la care pot apela femeile.

Jurnalistii trebuie sa trateze cu maxima atentie si acuratete inter-
viurile cu copiii sau adultii care au trecut printr-un caz recent de
violenta. In general, specialistii recomand evitarea intervievarii
victimelor violentei, pentru a le proteja de revictimizare si de noi
emotii negative.

Jurnalistii vor prezenta, in toate cazurile In care acest lucru este po-
sibil, opinia reprezentantilor grupurilor vulnerabile fata de deciziile
ce 1i vizeaza sau le-ar putea afecta viata de zi cu zi.

Terminologia utilizata de jurnalisti in raport cu grupurile vulnera-
bile trebuie sa fie conforma cu normele deontologice, astfel incét
continutul jurnalistic s nu incalce drepturile persoanelor si sa nu
discrimineze.



Resurse utile;

Ghid pentru jurnalisti — Abordarea in presa a violentei in baza de
gen si a violentei impotriva copiilor.

Tutorial cu Ana Gherciu — Cum trebuie sa procedeze redactiile cu
mesajele de ura?

Tutorial cu Natalia Porubin — Terminologia corecta in cazul gru-
purilor marginalizate, ROM, RUS

Tutorial cu Alina Radu - Cum pot fi scrise materialele jurnalistice
despre incluziune, ROM, RUS
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https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-11/Ghid%20pentru%20jurnali%C8%99ti_Abordarea%20Violentei.pdf
https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-11/Ghid%20pentru%20jurnali%C8%99ti_Abordarea%20Violentei.pdf
https://moldova.unwomen.org/sites/default/files/2022-11/Ghid%20pentru%20jurnali%C8%99ti_Abordarea%20Violentei.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Xj7QBNsMywI&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=Xj7QBNsMywI&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=VsCvFmrSkrg&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=VsCvFmrSkrg&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=VsCvFmrSkrg&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=Y1Q6WCx1VRs&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=2ssQVTn-dMU&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=2ssQVTn-dMU&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=2ssQVTn-dMU&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente
https://www.youtube.com/watch?v=w2S7zYsQaGg&ab_channel=Asocia%C5%A3iaPreseiIndependente  
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