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Pentru scrierea acestui newsletter am folosit un instrument Al de transcriere audio a
interviurilor invitatilor. Cu acest tip de note explicative ar trebui sa ne obisnuim deja,
asa cum instrumentele Al isi fac loc tot mai mult in munca de zi cu zi a jurnalistilor. O
facem pentru economisirea timpului sau pentru imbunatatirea continutului? Intre timp
si calitate, expertii ne spun ca ar trebui sa alegem mereu calitatea, asa cum ar
putea ramane unica carte de jucat pe masa jurnalistilor in cursa pentru crearea
continutului.

in editia de astazi, afldm cum o redactie din Republica Moldova imbritiseaza
instrumentele Al, dar si reflectdam despre cum inteligenta artificiala ne transforma
deja industria. Si da, e iarasi timpul sa ne regandim modelul de afacere. Atunci
cand e vorba de etica, unde tragem linia implicarii AI in munca noastra?

Valeria
Batereanu

redactoare sefa #diez

,Cand nu exista reguli, discutiile despre
AI raman intr-o zona gri, intre permis si
nepermis”

in redactia #diez se vorbeste despre inteligenta artificiald de citiva ani, chiar dacs cu
scepticism, recunoaste redactoarea sefa a platformei media pentru tiner, Valeria Batereanu.
~scepticismul vine din faptul ca toata informatia pe care o publicam trebuie verificata, si chiar
daca inteligenta artificiala st3 mai bine acum la acest capitol, la inceput nu era chiar asa, ceea
ce m-a facut sa o explorez cu indoiala”.

in timp, redactia a devenit preocupatd si de aspectul etic al folosirii instrumentelor
AI in munca jurnalistica de zi cu zi. ,Daca nu exista norme interne despre cum poate fi
folosita inteligenta artificiald, discutiile despre Al raman intr-o zona gri, intre permis si
nepermis. Pentru mine era foarte important sa intelegem cum putem sa o folosim in mod

"

efic”.

Prima regula stabilitd, si care a ramas in picioare pana acum, este faptul ca redactia nu
publica texte generate cu Al. Regula, desi evidenta in interiorul redactiei, a trebuit 53 ia forma
scrisa si sa fie comunicata si in reteaua de colaboratori externi. , Adunand si experiente din
alte redactii, noi am inteles care sunt limitele peste care nu vrem sa trecem si am
identificat modalitati de utilizare a inteligentei artificiale care functioneaza pentru noi. Am
introdus aceste modificari si in politica noastra editoriala, pe care am actualizat-o in anul
curent”, O alta regula a fost transparenta fata de public. ,,Avem datoria sa ne informam
cititorii despre faptul ca o anumita fotografie sau secventa a fost generata cu inteligenta
artificiala. Este corect sa dam credit, fiindca nu putem sa ne asumam o parte din munca
pe care nu am facut-o de fapt. Noi avem responsabilitatea sa le comunicam cititorilor nostri
sursa informatiilor cu care operam”,

Jurnalista evidentiaza ca regulile nu impun limite, exista multe moduri de explorare a
creativitatii utilizénd AL ,Nu interzicem membrilor echipei sa cerceteze ce mai putem face
cu inteligenta artificiala in redactie. De exemplu, eu sunt curioasa sa vad daca pot folosi Chat
GPT pentru a pune corect semnele de punctuatie intr-un text. Am experimentat si am trimis
spre verificare corectorului nostru, iar el mi-a zis ca nu sunt folosite tocmai corect, astfel am
inteles ca inca nu putem implementa asta in redactie”.

Echipa a explorat si instrumente Al personalizate pentru a imbunatati experienta utilizatorilor
sal. ,Nol am pornit de la procentajul de retentie a utilizatorilor pe site si ne-am propus sa-|
crestem prin rezumate ale articolelor lungi generate cu Al, dar si prin transcrierea lor in
versiuni audio. Cu toate acestea, noi incad ajutdm mult aceste instrumente. Reporterii nostri
recitesc rezumatele, corectorul nostru pune semnele de punctuatie corect si editeaza
formularile”. Exista si un element de interactiune cu audienta, explica redactoarea, pentru ca
instrumentele pot fi activate pe site de cititori la articolele unde sunt aplicate.

Pe [3nga acestea, redactia mai foloseste si alte instrumente de eficientizare a procesului de
lucru, de exemplu genereaza imagini, subtitrari pentru reportajele video, dar fiecare
instrument vine la pachet cu norme clare de utilizare. ,Noi scriem despre subiecte sensibile
pe alocuri si scriem mult despre minori. Ca sa evitam expunerea acestora, ne ajutd generarea
de imagini alternative in aceste situatii”. Jurnalista spune ca existad o preocupare si fata de
securitatea datelor atunci cand opereaza cu instrumente Al si crede ca unele subiecte
sensibile ar fi bine s3 nu le proces3m cu inteligenta artificiald, deocamdati. ,in momentul in
care lucram cu o istorie umana, m-as gandi daca chiar este necesar sa folosesc inteligenta
artificiala si care ar fi avantajele. Nu as folosi Al sa structurez povestea sau sa dau date
explicite ale personajului meu. As folosi-o pentru alte tipuri de sarcini.”

Managerilor de presa nu trebuie s3 le fie frica de inteligenta artificiala, spune redactoarea
sefa #diez. ,Redactiile trebuie 53 identifice lucrurile care functioneaza pentru echipele lor si
sa stabileascad un set de norme. Trebuie sa fie transparenti cu cititorii lor si sa
evidentieze modul in care folosesc inteligenta artificiala pentru articolele pe care
le scriu”.

Paul McNally

director fondator al
Develop AI

Cinci intrebari si raspunsuri esentiale
despre cum Al transforma jurnalismul

Cum trebuie sa folosim inteligenta artificiala in redactiile noastre?

Cel mai bun mod de a folosi inteligenta artificiala in redactii e cel etic. Putem auzi de
la multi manageri ca jurnalistii lor nu folosesc Al insa de fapt, mereu va exista cineva
in redactie care utilizeaza anumite instrumente. Problema este ca, in lipsa discutiilor,
s-ar putea ca jurnalistilor sa nu le fie clar cat de mult pot apela la aceste instrumente,
care sunt limitele. Daca problema nu e luata in considerare, s-ar putea sa se ajunga
in extrema in care unii freelanceri sa creeze articole intregi cu Al, iar managerii sa nu
stie neapdrat cum sa detecteze sau cum sa demonstreze asta. Putem spune ca
exista un sentiment de neincredere in jurul folosirii AI in redactii.

Atunci cand vorbim despre cum folosim Al, trebuie sa vorbim despre transparenta si
etica, chiar daca semnificatia a ceea ce inseamna etic poate varia pentru fiecare
redactie. Daca vorbim despre roluri pe care le poate avea Al, intre a face lucrurile mai
rapid sau mai bine, cred ca intotdeauna trebuie sa alegem sa facem lucrurile
mai bine. Traim o cursa in care toatad lumea e incurajata sa creeze continut cu Al,
chiar daca e doar pentru familia lor, mai ales ca in spatiul public, ideea ca fiecare
persoana poate fi un creator de continut e deja exploatata de aproape 20 de ani.

Ca jurnalist tinzi sa fii un gardian al continutului, pentru ca@ ai mers la o
facultate, ai invatat cum se face asta, apoi te-ai angajat la un ziar sau la o revista;
faceai parte din grupul de oameni care creau cultura. Acum, desigur, traiesti timpuri
in care asta nu mai e valabil, cand oricine poate sa creeze continut, poate si mai bine
ca un jurnalist. In acest context nou, jurnalistii trebuie sa se gandeasca
foarte bine la valoarea pe care o pot aduce.

Cum ne afecteaza AI modelul de business?

Vedem cum modelul de afacere al Google tinde sa se dezintegreze, odata ce pierdem
si obiceiul utilizatorilor de a face cautari si de a da click pe site-uri pentru rezultate,
model care permitea redactiilor sa monetizeze aceste clickuri. Cu toate acestea, cele
mai multe institutii media inca se gandesc la site-ul lor ca la locul unde camenii ajung
ca finalitate. Poate ca schimbarea nu s-a produs inca si mai avem trafic pe site-uri,
dar redactiile vor incepe sa simta cum aceasta sursa de venit va scadea in curand.

MNu e o idee noua ca jurnalistii sa fie preocupati de platforme. Daca faci
jurnalism de investigatie, publici texte lungi, provocarea de a convinge oamenii sa
citeasca ceea ce produci este deja mare. Oferta cu care vine Al in fata utilizatorului e
diferita insa. Daca redactiile mari deja sunt in discutii cu companiile Al pentru a le
oferi continut, redactiile mici nu vor avea aceasta putere de negociere. Audienta ta
oricum va ajunge pe aceste platforme, iar tu nu vei avea abilitatea sa scoti din asta
bani. Intrebarea e unde se va afla platforma ta in acest ecosistem?

Adevarul e ca multe redactii nu vor supravietui, dar cele care vor
supravietui vor produce continut mai bun pentru audienta lor. Nu trebuie sa
cream panica, dar trebuie sa intelegem ca Al nu e doar despre cateva instrumente pe
care 0 sa le adoptam in redactiile noastre, e mult mai mult decat atat.

Contributia oamenilor la continutul jurnalistilor poate fi un model, insa ideea pe care
trebuie sa o transmitem este ca utilizatorii nu platesc neaparat pentru continutul
produs, dar platesc pentru ca acest continut sa raména accesibil pentru toata lumea
si pentru aportul la acea valoare mare a organizatiei pe care o sustin. Noi vedem
abilitatea camenilor de a plati pentru continutul Spotify sau Netflix, doar ca aceste
companii au obisnuit publicul sa plateasca putin pentru mult continut,
respectiv jurnalistii nu pot concura la egal cu industria de divertisment. La final de
luna, oamenii vad aceste plati ca facturi, iar cand este vorba de a taia
costuri, ajung sa taie din ce le pare ca e extra.

I'si mai pot asuma jurnalistii misiunea de curata spatiul informational?

Faptul ca jurnalistii au dezvoltat proiecte de fact checking a avut sens, pentru ca
foloseau abilitéti pe care deja le aveau si le dezvoltau in producerea de continut. Tns
aspectul cd aceasta devenise o activitate aparte nu a functionat. Responsabilitatea de
a curata spatiul informational este nobila, dar nu mai este posibila, pentru ca nu mai
putem dezminti toate informatiile din spatiul public. Ca s& intelegem dimensiunea
acestui spatiu, hai sa ne gandim la Meta, care a anuntat ca va propulsa in feed
continutul produs cu instrumentul sau Al, adicad Meta vrea sa folosim Al chiar si in
comunicarea cu prietenii nostri.

Deci, ce ne dorim e ca si oamenii sa-si asume mai multa responsabilitate
fata de ce consuma. Jurnalistii nu pot face totul, e timpul ca si audientele s& devina
constiincioase. Mecanismele Al de verificare sunt limitate si asta pentru ca, la
producerea continutului, instrumentele de inteligenta artificialad au devenit atat de
bune, incat e foarte greu sa distingi o voce Al de una umana, de exemplu. Misiunea e
nobila, dar nu mai e ceva ce vom putea face. Provocarea consta in cum sa spunem
povestile, dar si cum sa le distribuim ca sa ajunga la audiente.

Cat de transparenti trebuie sa fim in legatura cu folosirea inteligentei
artificiale?

Multe redactii spun ca nu vor sa mentioneze in niciun mod implicarea Al in continutul
lor, pentru ca audienta nu va percepe clar nivelul de folosire al Al si in ce consta
munca jurnalistilor. Publicul va tinde sa creada ca tot continutul a fost generat doar cu
un click, ceea ce are sens, pentru ca oricine a avut experienta de a lucra cu Al

intelege cum poate functiona.

Totusi, este un proces educational, pe termen lung, in care trebuie sa intelegem
limitele pe care le are audienta noastra. De exemplu, urmaritorii nostri pot accepta
folosirea Al pentru procesarea datelor, dar pot fi sceptici fata de vocile sintetice intr-
un podcast. Ingrijorarea jurnalistilor e ca vor fi perceputi ca falsi, pentru ci Al este
artificial. De fapt, ceea ce trebuie s comunicam e ca, chiar daca un articol a fost
generat in totalitate cu AI, ramdne adevarat si de incredere, anume pentru
ca a fost verificat si publicat de un jurnalist.

Cat de expuse sunt datele noastre?

Daca folosim instrumente premium atunci datele noastre sunt mult mai sigure. Daca
folosim instrumente gratuite, atunci sigur datele noastre vor fi utilizate pentru
antrenamentul continuu al acestor instrumente.

Ni se mai spune sa nu operam cu date sensibile, insa atunci cand esti jurnalist,
probabil orice informatie poate fi sensibila. Exista si optiunea de a-ti construi propriile
instrumente Al in redactie, pentru uz intern, fara acces la internet, insa aceasta
realitate nu este accesibila pentru redactiile mici. Cand operezi cu instrumente
nesigure, trebuie sa te intrebi daca economisirea acelui timp chiar merita expunerea
datelor tale.

1n.il'.r p

* ** Swiss Cooperation Office in Moldova anunta granturi

0 pentru proiecte mici si culturale care pot viza tematici
asa ca gandirea critica si alfabetizarea digitala,

includerea sociala a grupurilor marginalizate sau

libertatea artistica si pluralismul de idei. Afla detalii
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Oportunitate!

Daca te confrunti cu stres constant si anxietate, poti
u solicita o consultatie gratuita si confidentiala cu un
—— psiholog prin intermediul acestui chatbot sau
completeaza acest formular. Vei fi pus(a) in legatura
Cere ajutor! cu un specialist in decurs de 48 de ore.

Daca ti-a placut ce ai citit, recomanda newsletterul nostru unui coleg/colege de
breasla. Feedbackul ne va ajuta sa devenim mai buni. Scrie-ne ce crezi despre
newsletter la adresa api@api.md.
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