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Prezumtia adevarului

[timele sondaje aratd ca 54% din moldoveni au ,multa in-
credere” in mass-media. Un studiu realizat la comanda Co-
misiei Europene in toamna anului 2011" releva ca, in cele 27
tari membre UE la acel moment, in medie, 57% din cetateni
aveau incredere in posturile de radio, 53% - in televiziuni, 43% - in presa
scrisa si 37% - in presa on-line. Pentru comparatie: in Statele Unite ale
Americii, doar 25%
declard cd au mare
incredere in ziare si
televiziuni. Creditul
deincredere, pe
care consumatorii
il oferd jurnalisti-
lor si colectivelor
redactionale se
bazeaza pe pre-
zumtia adevarului,
adica pe asteptarea
ca mass-media sa ne prezinte realitatea obiectiv, fard a o infrumuse-
ta sau a o urati. De aici vine si obligatia deontologicd a jurnalistului
de ainforma corect, fara a manipula informatia in interesul cuiva.

Manipularea informationala prin intermediul mass-media este un
fenomen specific mai mult tdrilor in curs de dezvoltare, cu regimuri
politice autoritare sau cu o democratie fragild. In situatii de criza,
procesul de manipulare informationala se intensifica, iar mass-media
controlate de politicieni, persoane interesate din business sau din alte
domenii, ,spala creierii” cetatenilor, prezentand realitatea distorsionat
sau chiar mintindu-i fara jend. Criza politica de la inceputul acestuian a
ardtat cd manipularea informationald este o problema actuald si pentru
Republica Moldova.

Pentru a diminua efectele manipularii informationale prin interme-
diul mass-media, Asociatia Presei Independente (API), in parteneriat cu
alte organizatii neguvernamentale, desfasoara campania cu genericul
»Manipularea ne prosteste. Nu permite nimdnui sd gdndeasca in lo-
cul tdau!”. In cadrul acestei campanii, vor fi organizate dezbateri publice,
difuzate informatii despre tehnicile utilizate de cei care vor sa manipu-
leze opinia publicd, elaborate studii de caz si rapoarte de monitorizare
pentru a-i ajuta pe consumatori sa deosebeasca un material jurnalistic
obiectiv de unul manipulator. Or, este important sa fim cu totii consu-
matori critici de presa si sa nu lasam pe altii sa traga concluziile in locul
nostru. Altminteri, riscam sa ne lasam prostiti.

MANIPULAREA
NE PROSTESTE

Nu permite nimanui
sd gdndeascd
in locul tau!

Petru Macovei,
director executiv APl

! http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb76/eb76_media_en.pdf

PAGINA TMPOTRIVA MANIPULARII INFORMATIONALE
PRIN INTERMEDIUL MASS-MEDIA

Definitie: A MANIPULA - a manui, a manevra, a antrena, prin mijloace
de influentare psihicd, un grup uman, o comunitate sau o
masa de oameni la actiuni al caror scop apartine unei vointe
strdine de interesele lor; a influenta opinia publica prin
mass-media sau prin alte metode persuasive.

Sursa: Dictionarul Explicativ al Limbii Romane

Cum sa evitam capcanele
manipularii informationale?

ijloacele mass-me-
dia, precum televi-
zorul, radioul, pre-
sa scrisa si on-line
auun impact puternicasupra publi-
cului, contribuind la informarea si
la educarea acestuia. Deseori, prin
informatia pe care o transmite,
mass-media il determina pe te-
lespectator, ascultdtor sau [
cititor sd gandeasca si sa
actioneze Intr-un anumit
fel. Dacd informatia nu este prezentata
cu buna-credintd, ci ,retusata” in asa fel
incat sensul ei este distorsionat, are loc
manipularea informationala, un fenomen
foarte apropiat dezinformarii, adica min-
ciunii. Expertii afirma c3, avand o atitudi-
ne critica, filtrand si verificaind informa-
tia, consumatorii de media pot diminua
efectele manipuldrii informationale.
Pentru a nu fi victime ale manipu-
larii informationale, Nadine Gogu, di-
rectoarea Centrului pentru Jurnalism
Independent (CJI), le recomanda consu-
matorilor de media sa se informeze din
cat mai multe surse. ,Din pdcate, in pre-
zent, in Moldova existd putine institutii
mass-media care pot pretinde la statutul
de presa cu adevarat liberd, care nu are
tangenta directa sau indirecta cu diferiti
actori politici sau economici interesati sa

Nadine Gogu

N

-

manipuleze opinia publica. De aceea, con-
sumatorii care acceseaza informatia din-
tr-o singura sursa sunt supusi unui mare
risc de a fi manipulati si dezinformati”,
sustine Nadine Gogu. ,Pentru a evita cap-
canele manipularii, oamenii ar trebui sa
cunoasca care sunt principalele tehnici
de manipulare, astfel incat, atunci cand
citesc un ziar sau privesc televizorul/au-
diaza un post de radio sa-si dea seama ale
cui interese serveste jurnalistul - ale pu-
blicului sau ale altcuiva? Doar cunoscand
aceste tehnici, aldturi de informatii ce tin
de standardele jurnalistice generale - de
exemplu, ce criterii ar trebui sa intruneas-
cd o stire, un reportaj, o ancheta reporte-
riceasca corecta si echidistanta - publicul
va putea discerne intre adevar si fictiune,
intre informare corecta si manipulare”,
specifica directoarea CJI.
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Ludmila Andronic

Jurnalistul: victima sau actor al manipularii?

parte dintre jurna-
listi sunt in acelasi
timp victime, dar
si actori ai mani-
puldrii informationale. Acest
lucru se intampld deoarece
jurnalistii suntnevoitisaactio-
neze in interesul patronului
institutiei media la care
sunt angajati, iar patro-
nul nu intotdeauna este
interesat sa informeze co-
rect opinia publica. Deseori, patronii
sunt interesati sa manipuleze infor-
matia in asa fel incat publicul s-o inte-
leaga distorsionat. Pentru un onorariu
mai mare, unii jurnalisti acceptd acest
compromis profesional si furnizeaza
publicului informatii partinitoare, fo-
losind diferite tehnici subtile. in asa fel,
din victimd, jurnalistul devine actor al
manipuldrii informationale.

Ion Bunduchi, directorul execu-
tiv al Asociatiei Presei Electronice
(APEL), mentioneaza ca patronii insti-
tutiilor mass-media au inventat diver-
se metode de formare si de schimbare
a opiniei publice, avand scopul de a-si
promova propriile interese, inoculand
publicului propriile idei si atitudini.
In opinia sa, cele mai utilizate tehnici
de manipulare informationala sunt:
distragerea atentiei publicului de la
probleme cu adevarat importante in
favoarea unor probleme marunte, ur-
madrindu-se mai mult agenda politica;
schimbarea accentelor atat prin cu-
vinte, prin sunet, cat si prin imagine,
dar si folosirea eufemismelor. ,Fard a
sta mult pe ganduri, mass-media de
la noi preia eufemismele direct de la

lon Bunduchi

Alina Radu
politicieni. Numai cate ,sulite” a rupt
presa in ultimii ani cu eufemisme gen
»papusar”, ,atac raider” sau altele si-
milare! Politicienii si consultantii lor in
comunicare utilizeaza diferite tehnici
manipulatorii, iar jurnalistii deseori
cad 1n capcana lor, devenind astfel ,in-
strumente” ale manipularii informati-
onale” mai sustine directorul APEL.
Alina Radu, directoarea publica-
tiei de investigatii , Ziarul de Gardd”,
sustine cd, Intr-o redactie, jurnalistii
actioneaza conform politicii editoriale
a institutiei media, In unele cazuri insa
aceasta politica editoriala este indrep-
tatd spre manipularea opiniei publice.
,Ca sd putem intelege de ce manipu-
leaza unii jurnalisti, e bine sa stim cine
sta 1n spatele lor, adica cine sunt pro-
prietarii de facto ai acestei institutii
si ce hram politic poartd? Desigur ca
jurnalistii angajati In cadrul unei in-
stitutii media nu se pot deda practici-
lor de manipulare de capul lor, exista
cineva din administratie care le cere
sd o facd si care ii remunereazd pentru
asta”, specifica Alina Radu. Ea menti-
oneaza ca istoria recenta a jurnalis-
mului moldovenesc cunoaste exemple

crestomatice de proteste in
numele informdrii corecte
si a valorilor deontologice.
,La inceputul anilor 2000
in Moldova au fost proteste
publice, petitii, declaratii, nu
mai zic de cazurile de greva a
foamei, tinuta de repor-
terii care nu vroiau sa
dezinformeze opinia
publica, asa cum le-o
cereau patronii. Unii jurna-
listi si-au pierdut locurile de munc3, al-
tii sdndtatea, dar a existat un beneficiu
comun - increderea cetdtenilor in co-
rectitudinea jurnalistilor si dorinta lor
de a fi liberi de manipulare”, isi amin-
teste directoarea ,Ziarului de Garda”.
Ea spune ca, dupa aprilie 2009, situatia
presei din R. Moldova s-a imbunatatit
partial, au aparut mai multe institutii
mass-media care pldtesc salarii mai
mari si ofera conditii tehnice mai bune
pentru jurnalisti. ,Gradul sporit de
confort fizic adoarme uneori vigilenta
profesionald a unui reporter. Astazi,
refuzul de a fi manipulat de patronul
institutiei media si, corespunzator, de
a manipula opinia public3, face bine
numelui si reputatiei jurnalistice, Insa,
din pacate, face rau portmoneului jur-
nalistului. Sper ca situatia se va schim-
ba, insa pana atunci fiecare reporter
este impus sa facd alegerea. lar pentru
ca aceasta alegere sd fie foarte simpla,
este nevoie de ajutorul societdtii civile
si a consumatorilor de presa care tre-
buie sa dezaprobe orice Incercare de
manipulare informationald, descura-
jandu-i astfel pe finantatorii manipula-
rii”, conchide Alina Radu.
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Incadrarea 1 Fotografia originald

Informatia trebuie
analizata , la rece”

Ludmila Andronic, prese-
dinta Consiliului de Presd din
Moldova, afirma ca, de obicei,
materialele jurnalistice
manipulatorii  merg
mai departe decat
informarea, Incer-
cand sa impund
publicului anumite
atitudini, stari si concluzii. ,Prima re-
actie a publicului, dar si a jurnalistu-
lui, privind orice noutate ar trebui sa
fie: ,Nu cred! Vreau sa verific!”, spune
presedinta Consiliului de Presa. Ea le
recomandd consumatorilor de media
sa analizeze informatia prin prisma
propriilor necesitati, probleme sau pre-
ferinte. ,Nu permiteti nimanui sa traga
concluzii in locul dumneavoastra. Nu
va lasati prada starii pe care v-o induc
autorii stirilor, ascultati-le si cititi-le ,la
rece”. Daca veti face acest lucru, s-ar pu-
tea sa aveti o atitudine complet diferita
fatd de acea informatie. Nu uitati, viata
reald nu se intampld la TV sau pe pagi-
nile ziarelor, ea se Intampld in strada,
acasa, la serviciu. Analizati orice infor-
matie prin prisma acestor locuri”, mai
spune Ludmila Andronic.

/

Incadrarea 2

Cum poate mass-media sa manipuleze punctul tau de vedere

Atentie la imagini!

afel ca si cuvintele,
imaginile pot transmi-
te mesaje. Astfel, came-
ramanul sau fotograful
,manuieste” imaginea, fiind emi-
tator de mesaje catre public.
»,Miscarea camerei de fotogra-
fiat sau a camerei video poate
influenta publicul sa gandeasca
la fel ca si realizatorul acestor
imagini”, precizeaza fotograful
Roman Rybaliov. El sustine ca un
fotoreporter sau un cameraman
care vrea sa manipuleze, la fel
ca si persoanele care editeaza
imaginile inainte sa fie publicate,
se pot juca” cu incadraturile
pentru a influenta publicul intr-

| FREE
: PR™SS Responsabila de pagina — Lilia Zaharia.

un anumit fel. ,Autorul imagi-
nilor trebuie sd prezinte ceea ce
avazut cu adevarat, nu ceea ce
gandeste sau ce simte el”, spune
R. Rybaliov.

Fotograful Nicolae Pojoga
afirma ca asa-numitele ,legende”
ale fotografiilor, adica textele
care Insotesc imaginea, pot
reduce din efectul manipularii
informationale. ,,Pentru a nu lasa
loc de interpretari, o fotografie
de ziar trebuie sa fie insotita de
o descriere succinta a imaginii.
Dacad nu au legende bune, foto-
grafiile pot fi comentate in mod
diferit si intelese distorsionat”,
spune Nicolae Pojoga.

gE Pagina este editata de Asociatia Presei Independente (API)
cu suportul financiar al Free Press Unlimited.
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