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PAGINA TMPOTRIVA MANIPULARII INFORMATIONALE
PRIN INTERMEDIUL MASS-MEDIA

Cum sd evitam capcanele
manipuldrii informationale?

Avand o atitudine criticad si verificand informatia,
consumatorii de produse mass-media pot diminua
efectele manipularii informationale.

Informati-vd din cat mai multe surse. Consumatorii
care acceseaza informatia dintr-o singura sursa sunt
supusi unui mare risc de a fi manipulati si dezinformati.

Prin filtrarea informatiei,
mass-media poate manlpula opinia publica

sociatia Presei Indepen-

dente (API) a lansat al

doilea raport de moni-

torizare trimestriala a
institutiilor mass-media privind
prezentarea subiectelor de inte-
res public major. Raportul atesta
cd, in perioada mai-iulie 2014,
unele institutii mass-media au
utilizat tehnici de manipulare in
prezentarea informatiilor, in spe-
cial prin filtrarea sau selectarea
subiectelor in functie de intere-
sul patronilor institutiilor media
sau de politica editoriala, ceea ce
poate duce la manipularea opini-
ei publice.

Printre subiectele de interes pu-
blic monitorizate in aceasta perioada
au fost protestele fermierilor dupa
embargoul introdus de Federatia
Rusa la importul de fructe si conser-
ve din tara noastr3, disensiunile din
interiorul Partidului Comunistilor
din Republica Moldova (PCRM), re-
fuzul Ministerului Justitiei de a inre-
gistra modificarile la statutul Parti-
dului Popular Republican, semnarea
Acordului de Asociere cu Uniunea
Europeand, rezultatele examenelor
de bacalaureat etc. In mediatizarea
acestor subiecte au fost Inregistrate
mai multe cazuri cand mass-media
au selectat subiectele in functie de
simpatiile sau antipatiile lor fata de
anumiti actori guvernanti si/sau po-
litici. Astfel, protestul din autonomia
gdgduza in ziua semnarii Acordului
de Asociere cu Uniunea Europeana
a fost ignorat de marea majoritate a

institutiilor mass-media monitoriza-
te. Unele mass-media au filtrat infor-
matia, pentru a nu-i pune in lumina
proasta pe anumiti protagonisti. La
fel, protestele producatorilor agricoli
in legdtura cu embargoul impus de
Federatia Rusd a ramas in afara agen-
dei unor institutii de presa, iar altele
nu au publicat materiale despre refu-
zul Ministerului Justitiei de a inregis-
tra modificdrile la statutul Partidului
Popular Republican.

Aceeasi tema,
abordare diferita

Subiectul disensiunilor din in-
teriorul PCRM, inclusiv declaratiile
publice ale unor deputati si fosti de-
putati din acest partid care au spus
ca prim-vicepresedintele Partidului
Democrat si omul de afaceri Vladi-
mir Plahotniuc ar fi preluat controlul
asupra PCRM ,,cumparandu-1”, a fost
reflectat cu lux de amanunte de o
parte din institutiile mass-media, in
timp ce altele l-au trecut cu vederea,
informand sumar despre unele mo-
mente importante si lasand in um-
bra alte momente relevante. Potrivit
raportului API, unele posturi de tele-
viziune, portaluri online si ziare au
difuzat stiri detaliate si emisiuni la
aceastd tema, dar nu au inclus si opi-
nia celor acuzati. Alte institutii mass-
media au informat sumar despre
cele intamplate, fara a pomeni des-
pre acuzatiile ca Voronin ar fi vandut
partidul lui Plahotniuc, sau au incer-
cat sa inoculeze publicului ideea ca
PCRM ar fi fost preluat de alta per-

VOCEA EXPERTILOR
Cum se poate proteja publicul
de manipularea din mass-media?

Arcadie Barbdrosie, director executiv,
Institutul de Politici Publice (IPP):

— Omul trebuie sd gandeasca atunci cand citeste, aude sau vede o stire.
Primul lucru care trebuie sa-i vina in cap este ca informatia receptionata

nu neaparat este corecta sutd la suta si ca trebuie s-o mai verifice si din
alte surse. Analizand aceasta informatie, isi va putea forma propria opinie
fata de ce a citit, auzit sau privit. Intotdeauna spiritul critic este stavila

manipularii.

doresc sd fie manipulati, sunt:

e prima - asculta foarte mult! Citeste si mai mult! Formuleaza si exprima in voce argu-

Olga Nicolenco, expertd in politicile de gen,
comunicare si strategii electorale
— Referitor la mampularea informationald, exista o legitate teoreti-
ca: multi vor sa manipuleze, nimeni nu vrea sa fie manipulat; dar si o re-
alitate practica: toti sunt manipulati, nimeni nu se poate opune. Totusi,
nu inseamna ca lucrurile nu pot fi schimbate, mai ales daca ne gandim cu
ce viteza cresc posibilitatile tehnice ale manipulatorilor informationali.
In opinia mea, principalele reguli pe care ar trebui sa le urmeze cei care nu

mentele, dar mai ales, urmareste-ti atent intuitia;

¢ adoua - priveste critic propriile concluzii (desi ele iti sunt placute) si depaseste senti-
mentul de antipatie si ostilitate pentru opiniile altora (chiar daca ele iti sunt neplacute)!
Astfel, se nasc perceptiile obiective despre realitate, care vor infrunta manipularea;

¢ atreia - dezvolta-ti si asigura-ti permanent autonomia gandirii critice!

Doru Petruti, director,
Institutul de Marketing

— Gandire critica? La moldoveni? Pentru asta trebuie regandit In-
treg sistemul educational din Republica Moldova, de la clasele primare
pana la programele de doctorat! Eu cred ca cetateanul nu are sanse sa
nu se lase manipulat, poate doar daca evita sa se uite la televizor, dar si
in aceste conditii 1l vor influenta cei care s-au uitat deja si cu care va intra

in discutie.

Cetateanul poate Insd sa-1 traga de maneca pe politician si sa-1 intrebe de ce nu a facut
ceea ce a promis la televizor, de ce viata lui ca cetatean nu e atat de buna cat se spune in

mass-media?

H'

soand, si anume de omul de afaceri
Veaceslav Platon. in concluzie, ra-
portul constata ca publicul nu a fost
informat echidistant la aceasta tema,

Imagine-simbol. Sursa: Reblogged
nu au fost oferite pareri din ambele
tabere, au lipsit mai multe opinii ale
expertilor independenti, ale analis-
tilor politici care ar fi varsat lumina

asupra celor derulate in interiorul
principalului partid de opozitie.

De asemenea, s-a recurs frecvent
la selectia surselor pentru a imita
pluralismul de opinii, In realitate
fiind selectate surse si opinii care
au exprimat aceleasi ganduri, au
transmis aceleasi mesaje si au fost
avocati ai aceleiasi cauze. In rapor-
tul de monitorizare sunt prezentate
mai multe cazuri de selectie a sur-
selor pentru a accentua perceptia
pozitiva sau negativa despre anu-
miti actori, in special in reflectarea
subiectelor privind semnarea Acor-
dului de Asociere cu UE, embargoul
impus de Rusia s.a.

Jurnalist britanic:
~Mass-media controlata
ajunge s nu mai mformeze,
i sd dezinformeze”

Paul Myers, jurnalist la Compa-
nia Britanicd de Radiodifuziune BBC
(British Broadcasting Corporation)
sustine ca tendinta de manipulare
prin filtrare are scopul de a schimba
accentele si a distrage atentia publi-
cului de la un subiect important care
ar putea fi deranjant pentru cineva,
spre un subiect mai putin important.
»Acoperind imaginea liderilor politici
sau a unor oameni de afaceri, mass-
media controlatd de fapt dezinfor-
meazad, astfel atentia opiniei publice
este distrasa de la un anumit subiect”,
declara jurnalistul britanic.

Nota: Raportul de
monitorizare poate fi gasit pe
pagina web: www.api.md

CCA a reluat monitorizarea posturilor

mative

In primul

caz, petitionarul se refera la emisiunea
»,BockpecHoe Bpemsa” din 6 iulie 2014, re-
transmisa de postul de televiziune ,Prime” de
la ,Pervii Kanal” din Rusia, care ar fi avut un
pronuntat caracter antiucrainean, a utilizat
tertipuri de manipulare si intoxicare a opiniei

de televiziune retransmise din Rusia.
Urmeaza noi sanctiuni?

misiunile informative retrans-
mise din Federatia Rusa de pos-
turile de televiziune din Moldova
au fost monitorizate din nou de
Consiliul Coordonator al Audiovizualului
(CCA) in perioada 14-20 iulie 2014. Pre-
sedintele CCA este sigur ca dupa
aceste monitorizari unele pos-
turi vor fi iarasi sanctionate.
Decizia CCA de a relua mo-
nitorizarea emisiunilor infor-
retransmise din
Federatia Rusa de pos-
turile de televiziune
din Moldova ,Prime”,
, 1V 7", ,RTR Moldova” si
,Ren Moldova” a fost lua-
ta dupa ce Asociatia pentru
Dezvoltarea Culturii si Protec-
tia Drepturilor de Autor si Conexe
,APOLLO” a sesizat CCA
in doua petitii privind
lipsa pluralismului de
opinii in emisiunile di-
fuzate de posturile TV
,Prime” si ,RTR Moldova”.

publice, instigand astfel consumatorii de pro-
grame la ura si favorizand separatismul din
estul Ucrainei.

In alta sesizare, Asociatia ,APOLLO” recla-
ma materialele din emisiunea , BockpecHslit
Beuep”
de postul de televiziune ,RTR Moldova” de la
,RTR” din Rusia, care ar fi reflectat situ-

atia din Ucraina intr-o maniera pro-
pagandistica, instigdnd la violenta si

din data de 6 iulie 2014, retransmisa

razboi civil.
Urmare a acestor sesizari, CCA
a monitorizat in perioada 14-20 iu-
lie curent, posturile de televiziune
retransmise din Federatia Rusa de
radiodifuzorii locali, iar Marian Po-
caznoi, presedintele
CCA, spune ca rezul-
tatele finale ale aces-
tor monitorizari vor
fi facute publice la
inceputul lunii oc-
tombrie. ,,In timpul
stocarii informatiei,
s-a vazut cu ochiul
liber ca au fost admise incalcari ale
Codul Audiovizualului, fiind incilcat

principiul pluralismului de opinie. Cand vor
fi definitivate monitorizarile, membrii CCA le
vor examina si vor aplica sanctiuni gradual,
asa cum prevede legislatia”, a specificat pre-
sedintele CCA.
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